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El presente documento contiene informacién veraz y suficiente
respecto al desarrollo del negocio de El Pacifico Peruano Suiza
Compafia de Seguros y Reaseguros durante el afio 2012. W
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los /
firmantes se hacen responsables de su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

David Saettone Watmough Pablo Rojas Soto
Lima, 8 de febrero de 2013 Gerente General Gerente Central de Finanzas
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Estimados accionistas:

En nombre del Directorio de Pacifico Seguros, me complace
dirigirme a ustedesy presentarles el informe de gestién
correspondiente al afio 2012.

Durante el afio, el Pert ratificé el buen momento econdémico que
viene atravesando, con un crecimiento del 6.3%, que consolida mas
de una década de bonanza econémica. Este buen resultado se ha
dado a pesar de un contexto marcado por riesgos externos, con
temores de una desaceleracion severa de la economia chinay la
agudizacién de la recesiéon en la Eurozona.




El crecimiento de nuestra economa, liderado por la positiva
evolucion de la demanda internay por sectores productivos como
Construccién, Comercio y Servicios, se vio potenciado por la
continuidad del modelo aplicado por el Gobierno peruano, que
contribuyé a la recuperaciéon de la confianza empresarial.

Dentro de este escenario de confianza, Pacifico concretd la que ha
sido considerada la inversién privada de mayor trascendencia en el
sector Salud, equivalente a casi US$ 140 millones. Asi, [seleliilee
conformd la red privada de prestacién de salud méas importante del

oEIS con la incorporacién de la Clinica Sanchez Ferrer en Trujillo, la
Clinica Belén en Piura, el Centro Odontolégico Americano a lo largo
del paisy el Laboratorio Arias Stella.

De esta manera, Pacifico consolida su liderazgo en el mercado de
salud, desarrollando de cara a sus asegurados y publico en general la
capacidad de realizar una verdadera gestién integral del riesgo en
este campo, a través de una de las redes médicas privadas mas
relevantes en la region.

Entorno econdomico

En elafio 2012, la economia peruana alcanzé nuevamente uno de
los mayores niveles de crecimiento en la regidn. Este despegue

tuvo caracteristicas diferenciales: por un lado, la demanda interna,
el consumoy la inversién crecieron cerca de 8%, beneficiados por
las excelentes condiciones de financiamiento; mientras que las
actividades vinculadas con la demanda externa se vieron afectadas
por la inestabilidad de los mercados mundiales.

Porsu parte, el crecimiento global alcanzé un nivel de 2.6%,
afectado por la recesion en Europa, la desaceleracién de Chinay el
lento crecimiento de Estados Unidos. La principal preocupacién fue
que la crisis fiscal y bancaria en Europa genere una nueva crisis
financiera internacional, como la ocurrida en el periodo 2008-2009.
Este riesgo se redujo significativamente gracias a los masivos
estimulos monetarios implementados por los gobiernos de las
economias avanzadas.

Como consecuencia de un entorno de elevada liquidez internacional
y de las buenas perspectivas de crecimiento local, el ingreso de
capitales hacia el Perd alcanzé niveles récord, lo que generdé que se
mantengan presiones para apreciar el nuevo sol, que cerré el afio
con un tipo de cambio de S/. 2.55 por ddlar, por debajo de los
S/.2.70 de fines de 2011. Esos flujos de capital permitieron
mantener excelentes condiciones de financiamiento para el
Gobierno, las empresasy las familias.




El mercado de seguros

La industria aseguradora peruana crecié a tasas cercanas al 15%, con
un nivel total de primas de casi US$ 3,001.5 millones. La mayor
dindmica competitiva del mercado local, sumada a la mayor severidad
registrada a comienzos del afio por factores climaticos, generaron un
aumento del indice de siniestralidad en comparacién con el 2011
(63.7% versus 60.1%), con lo cual la utilidad del sector alcanzé los
US$ 260 millones, 20% menos que la cifra alcanzada en 2011.

El contexto econdmico mundial ha planteado varios desafios a la
industria aseguradora de riesgos generales: en primer lugar, el
resultado técnico de las aseguradoras en 2012 ha sido afectado
negativamente por la mayor frecuencia de siniestros y la imposibilidad
de incrementar las tasas por encontrarse en medio de un periodo
“blando” en el ciclo tradicional que experimenta el negocio, en el que
se observan altos niveles de competencia de tasas.

Adicionalmente, las tasas de interés han alcanzado niveles minimos
histdricos, lo que, sumado al impacto de la crisis europea, redujo el
valor de mercado de activos financieros de primer nivel y afecté los
retornos de los portafolios de inversién. Para este afio se espera que el
retorno financiero sea de 11% de la prima neta ganada, por debajo
del 13.5% en promedio durante el periodo 1999-2007.

A pesar de este contexto, la industria aseguradora mundial espera,
para 2012, un ratio de retorno sobre el patrimonio (ROE) de alrededor
de 5%, ligeramente mayor al de 2011, afio con el mayor nivel de
pérdidas por catastrofes naturales de la historia.

Porsu parte, la industria de reaseguros se ha recuperado del efecto de
los siniestros catastréficos de 2011, y se espera que el ratio
combinado de la industria en 2012 sea de 105%, afectado en su
ultima parte por el huracan Sandy. Esto se compara con un nivel de
108% durante 2011.

Resultados

Los resultados de Pacifico Seguros han sido favorables. De acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
logramos una utilidad neta de US$ 58.9 millones después del interés
minoritario, monto superior en 3% a la ganancia de US$ 57.1 millones
registrada en 2011.

Pacifico Seguros Generales

En el negocio de Seguros Generales, nuestra compafiia alcanzé una
produccién total de US$ 419.5 millones, con una prima neta ganada
de US$ 269.6 millones, cifras que superaron a las obtenidas el afio
anterioren 10.8%y 17.8%, respectivamente. Este crecimiento se




presentd, al igual que en afios anteriores, en los negocios de Seguros
Vehiculares, Asistencia Médicay Lineas Personales, resultado
coherente con nuestro objetivo estratégico de lograr una mayor
participacion en el rubro de riesgos atomizados.

El negocio de Seguros de Propiedad sufrié el impacto negativo de
cuatro siniestros severos que afectaron los resultados en

US$ 11 millones aproximadamente. Estos siniestros se presentaron en
el primer trimestre del afio, época que coincidié con la temporada de
lluvias en el pais. Asimismo, los ratios de siniestralidad y de gastos de
adquisicién se vieron afectados por una mayor competencia,
especialmente en el canal tradicional de corredores, que ejercié una
presién a la baja en las tasas y exigié mayores comisiones para la venta
de seguros. De este modo, tanto el ratio de siniestralidad como el de
comisiones a prima neta ganada se incrementaron en 3.2% vy 4.1 %,
respectivamente, en comparacion con el afio 2011.

Sin embargo, este efecto se logré revertir en parte gracias a nuestra
estrategia de diversificacion del portafolio de riesgos (donde hoy los
productos atomizados representan cerca del 60% de la cartera), la
disciplina en la suscripcién y los excelentes ingresos financieros
obtenidos de nuestro portafolio de inversiones altamente ordenado
y diversificado.

Al cierre del afio, nuestros ingresos financieros fueron de
US$ 33.8 millones, 25% mayores que los del afio anterior.

Asi, cerramos el afio con una utilidad neta de US$ 13.7 millones, 3.4%
por debajo de la obtenida el afio pasado, pero con una siniestralidad
de 56.1%, mayor a la de 54.4 % del afio 2011.

Pacifico EPS

En el negocio de salud, Pacifico EPS alcanzé una produccion de
US$ 211.1 millones, con una prima neta de US$ 210.7 millones,
ambas cifras superiores en 23% a las obtenidas el afio pasado.

Pacifico EPS se vio afectada en el afio por un incremento en la
siniestralidad, que alcanzé niveles de 83.6% en comparacién con
los de 80.4% obtenidos en 2011. Los factores que explican este
deterioro son varios: en primer lugar, al igual que en Seguros
Generales, el negocio de seguros de salud se vio afectado por una
competencia méas intensa en el canal de corredores (que en este
caso representa aproximadamente el 96% de la produccién total),
la presién a la baja en las tasas y el incremento de comisiones; en
segundo lugar, la mayor capacidad adquisitiva de la poblacién, que
provocé que los clientes demanden servicios de alta complejidad y
con una frecuencia mayor; y, finalmente, los ajustes de tarifas




hechos por nuestros proveedores debido a la inversion en desarrollo
y tecnologia que caracteriza a la oferta de servicios de salud.

Después de identificar estos factores, se han tomado las medidas
necesarias para manejar un nivel de siniestralidad adecuado para
el negocio. Cabe precisar que, en 2012, la consolidacién de la red
de prestacién significé un gasto extraordinario de alrededor de
US$ 2 millones, mientras que el resultado de nuestra red de
prestadoras fue negativo en US$1.4 millones. Asi, la contribucién
del negocio de salud fue negativa en US$ 5.7 millones.

Como ya se indicé, en 2012 Pacifico Seguros finalizé la primera
fase de la consolidacién de su red de prestacién de salud al afiadir
a su cartera la Clinica Sanchez Ferrer en Trujillo, la Clinica Belén en
Piura, el Centro Odontoldégico Americanoy el Laboratorio Arias
Stella. De esta manera, Pacifico consolida su liderazgo en el
mercado de salud del paisy se convierte en un actor de relevancia
en laregioén.

Asimismo, uno de los hechos méas importantes de 2012 fue la
puesta en marcha del [delaiV:laltoNilansF-teloRelolaBe]alaBN o] IR
\ETeltellal=HlslecIaE WML, institucion médica ampliamente

reconocida como una de las mejores del mundo. Dicho convenio

nos ha permitido avanzar en la implementacién de procesos,
protocolos, indicadores médicos y de gestién, lo que, junto con
una mejora significativa de nuestra infraestructura, apoyada por el
lider mundial en disefio de facilidades médicas HKS, nos permite
posicionarnos para convertirnos en la red de prestacién de
servicios médicosy de salud de mayor prestigio del Peru.

Pacifico Seguros de Vida

El negocio de Vida alcanzé un volumen total de primas de

US$ 392.7 millones, mayor en 21% al obtenido en 2011, y una
participacion de mercado de 28%. Si bien el crecimiento se
registré en todas las lineas de negocio, las mas destacadas
fueron Vida Crédito, con 39.8%; AFP, con 37.9%; y Vida Grupo,
con 22.5%.

Esta mayor produccién estuvo acompafiada por un adecuado
control del gasto y una prudente gestién de inversiones, con lo que
se obtuvieron ingresos financieros de US$ 89 millones en 2012, cifra
mayor a los US$ 75.8 millones de 2011.

Al cierre de 2012, Pacifico Seguros de Vida obtuvo una utilidad neta
de US$ 59.6 millones antes de participacién minoritaria, 19%
superior a la cifra registrada en 2011.




Responsabilidad Social

En 2012 Pacifico reafirmé su compromiso de ser una empresa

al continuar con la preservacién de cinco mil
hectareas de la Reserva Nacional de Tambopatay del Parque Nacional
Bahuaja Sonene, ubicados en la region Madre de Dios. Asimismo,
creamos el primer Seguro Ecolégico de Autos del mercado y seguimos
implementando un riguroso programa de uso responsable de los
recursos en nuestras oficinas.

En el frente de , continuamos trabajando en beneficio
de los sectores mas necesitados del Peru: incrementamos en mas del
50% las campafias que se desarrollan anualmente a través de
programas como Pacifico Te Cuida, Misién Caritas Felicesy el apoyo a
niflos con habilidades especiales de escasos recursos por medio de la
Asociacion Unamonos.

Ademas, en 2012 nos comprometimos a brindar apoyo a la Peruvian
American Medical Society (PAMS), con el fin de cubrir las gestiones
logisticas y administrativas que tuvieran lugar en el Centro Médico
Educativo de Chinchay en la Clinica San Francisco de Asis de
Chorrillos por medio de un equipo de trabajo ad honorem. De igual
manera, continuamos apoyando a la Unidad de Salvataje de la Policia
Nacional del Pert y al Cuerpo General de Bomberos.

Cumplimiento de objetivos y perspectivas

El resultado de Pacifico Seqguros Generales en 2012 ha sido
satisfactorio. Hemos continuado ejecutando nuestra estrategia,
consistente en disciplina en la suscripcién, fortalecimiento del
portafolio de negocios con un enfoque agudo en los riesgos
atomizados, control eficiente de los gastos, portafolio ordenadoy
diversificacion de inversiones; todo esto con el soporte de una
oferta de servicios diferencial e integrada, con productos simples
distribuidos a través de canales productivos, rentables y eficientes.
Esta estrategia nos permitié revertir el efecto de los siniestros
severos sufridos al comienzo del afio en el negocio de Seguros

de Propiedad.

Nos enfrentamos a un 2013 que presenta retos estimulantes para
seguir innovando y adecuando nuestra oferta de servicios. Asf,
lograremos que los seguros lleguen cada vez a mas peruanos.

Nuestro objetivo principal serd consolidar la oferta de valor
integral de Seguros Generales, de Salud y de Vida, para brindar a
nuestros clientes el mejor respaldo frente a situaciones
inesperadas, que les permita encarar la vida con plena confianzay
vivir con tranquilidad. Seguiremos en la linea de lograr que
nuestros clientes vivan Pacifico.
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Sibien en este primer afio de integracién vertical en el negocio
de salud nos hemos enfocado en ordenary expandir la red,
también elevamos el nivel de calidad de nuestros servicios de
prestacion médicay simplificamos nuestra cartera de Seguros
de Salud. Nuestro reto es lograr que esta red de prestacién
propia se convierta en un referente en el mercado peruanoy
en el latinoamericano, asi como brindar a nuestros clientes la
tranquilidad de saber que seran atendidos con los mas altos
estandares médicos del mundo.

También continuaremos el proceso de diversificaciéon de nuestros
canales de distribucién, donde hemos alcanzado crecimientos
importantes: 66.4% en nuestra fuerza de ventas, 135% en
Telemarketingy 10.2% a través de nuestros socios estratégicos:
los corredores de seguros.

Nuestro plan de desarrollo en provincias ha sobrepasado nuestras

proyecciones: durante el 2012, logramos un crecimiento superior
SRV Debemos sequir ampliando la presencia de Pacifico
Seguros en las ciudades del interior del pais y en los conos de
Lima, para lo cual es imperativo consolidar nuestros canales
tradicionales y directos, asi como nuestras alianzas, en especial, la
que mantenemos con el Banco de Crédito del Pert (BCP).

Hace algunos afios, establecimos en Pacifico una estrategia basada
en siete pilares de gestidn, con el objetivo de desarrollar ventajas
competitivas alrededor de las capacidades que hacen exitosas a las
mejores aseguradoras del mundo: solidez financiera, suscripcién
especializaday experta, excelencia en la atencién de siniestros,
servicio extraordinario y eficiente, enfoque en el cliente, canales
altamente productivos y rentables; y todo con el soporte del mejor
capital humano.

Dicha estrategia transformd a Pacifico en una compafifa orientada

a personas que puedan acceder a nuestros productos a través

de diversos canales. Gracias a ella, nuestros productos de Lineas
Personales han alcanzado resultados equivalentes a mas del doble del
crecimiento del PBI del pais. La necesidad de brindar mayor acceso a
los seguros es el sustento del desarrollo de canales alternativos, y en
ese sentido hemos trabajado con nuestra fuerza de ventas, alianzas,
Bancasegurosy Telemarketing, pero sin olvidar a nuestros principales
socios de negocio: los corredores de seguros, quienes nos acompafnan
en nuestro crecimientoy en el desarrollo del mercado asegurador.

Esta evolucién ha convertido a Pacifico en una empresa mucho
mas transaccional y con un nivel de interaccién muy activo con
nuestros clientes. Teniendo en cuenta esa situacién, evaluamos
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nuestra plataforma tecnolégica y nuestros procesos con el
propdésito de mantener intacta nuestra oferta de valory ventaja
competitiva en el mercado de Seguros Generales. Producto de esa
evaluacion, decidimos renovar nuestra plataforma tecnolégica con

EllPrograma CREOS

El Programa CREO es una iniciativa que llevara a Pacifico al siguiente
nivel de excelencia en el negocio de Seguros Generales, al hacer mas
eficientes nuestros procesos y nuestra manera de trabajar en este
negocio, con un enfoque directo, sencillo, simple y transparente en la
relaciéon con nuestros clientes. Para eso, hemos adquirido la mejor
solucidn tecnoldgica de la industria global, Guidewire, basada en las
mejores practicas de la industria de seguros y cuya implementacién se
encuentra en proceso. Pero su sola adquisicién no es suficiente: no
debemos dejar de lado el cuestionamiento constante de nuestra
manera de operary la ejecuciéon de los cambios que sean necesarios
para adoptar las mejores practicas, siempre en pos de que la
experiencia de los clientes sea espectaculary sustente nuestra
promesa de Vivir Pacifico.

As{, durante 2013 continuaremos trabajando por el bienestar de
nuestros clientes y accionistas, y, sobre todo, reafirmaremos la
relacién con nuestros colaboradores porque la lealtad y el alto grado

de profesionalismo de Pacifico Seguros constituyen el activo més
valioso que sustenta nuestro éxito presente y futuro.

Para nosotros, es tarea fundamental participar en el desarrollo de un
mercado asegurador con criterios de honestidad, solidezy
profesionalismo, que aporte al progreso del paisy que lleve los
beneficios del seguro a un mayor nimero de personas.

En nombre del Directorio, concluyo agradeciendo el constante apoyo
de nuestros sefiores accionistas, colaboradores y clientes. Juntos
hacemos posible el éxito sostenido de Pacifico Seguros.

Muchas gracias,

~
Dionisio Romero Paoletti

Presidente del Directorio
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Dionisio Romero Paoletti Presidente

Bachiller en Economia por Brown University, Estados Unidos, y MBA
en Administraciéon de Empresas por Stanford University, Estados
Unidos. Director del Banco de Crédito del Pert (BCP) desde el

2003 hasta el 2008, afio en que fue designado Vicepresidente.

Se desempefia como Presidente del Directorio de Credicorp Ltd.

y del BCP, y Presidente Ejecutivo de Credicorp Ltd. desde 2009.

Es Presidente del Directorio de El Pacifico-Peruano Suiza Cia.

de Segurosy Reasegurosy de El Pacifico Vida Cia. de Segurosy
Reaseguros. Es Presidente de las empresas del Grupo Romero:
Alicorp S.A.A., Compafiia Universal Textil S.A., Ransa Comercial S. A,
Industrias del Espino S.A., Palmas del Espino S.A.y Agricola del Chira,
entre otras. Asimismo, es Vicepresidente de Inversiones Centenario
S.A.A., Director del Banco de Crédito e Inversiones BCl, Hermes
Transportes Blindados y Cementos Pacasmayo S. A. A. Es Director de
nuestra compafifa desde febrero de 2003.

José Raimundo Morales Dasso Vicepresidente

Bachiller en Economia y Administracién por la Universidad del
Pacifico, y magister en Administracién de Negocios por The
Wharton School de la Universidad de Pensilvania, Estados Unidos.
Ocupé el cargo de Gerente General del BCP entre noviembre

de 1990y marzo de 2008. Es Vicepresidente del Directorio de
Credicorp Ltd., del Banco de Crédito del Peru, del Banco de Crédito
de Bolivia, de Atlantic Security Banky de El Pacifico-Peruano Suiza
Compafiia de Seguros y Reaseguros. Es miembro del Directorio

de El Pacifico Vida Cia. de Seguros y Reaseguros, de Cementos
Pacasmayo, de Alicorp, de JJC Contratistas Generales S.A., del
Grupo Romero y de Cerdmica Lima S.A.
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Walter Bayly Llona Director

Administrador de Empresas por la Universidad del Pacificoy
magister en Ciencias Administrativas con mencién en Finanzas por
Arthur D. Little Management Education Institute of Cambridge,
Boston, Estados Unidos. En abril de 2008 fue designado Gerente
General de Credicorp y del BCP. Antes de asumir su actual posicion,
desempefié otros cargos dentro de la institucién: fue responsable
de la Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas, asi como de las
Gerencias de Banca Corporativay Empresarial, Banca Empresarial,
Sistemas y Organizacién, y Banca de Inversién. Se incorporé al

BCP en 1993, luego de tres afios de trabajo como socio y Director
Ejecutivo de la Casa Bolsa de Méxicoy de una trayectoria laboral
de diez afios en Citicorp en Lima, Nueva York, México y Caracas,
donde trabajo, principalmente, en Finanzas Corporativasy
Préstamos Sindicados. Actualmente, es Presidente de Directorio
de Prima AFP, de Inversiones Centenario y del Institute of
International Finance (IIF). Desde febrero de 2009, es Director de El
Pacifico Peruano Suiza Compafifa de Seqguros y Reaseguros.

José Miguel Morales Dasso Director

Abogado por la Pontificia Universidad Catélica del Perdy
graduado de Sloan Program Graduate School of Business, Stanford
University, California, Estados Unidos. Es socio principal del estudio
Aurelio Garcfa Sayan Abogados, asi como Director de Compafifa
de Minas Buenaventura S.A.A,, Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

y Minera Yanacocha SRL, entre otras empresas. Fue Presidente

de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleoy Energia (SNMPE),

y de la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (Confiep). Actualmente, es Presidente de la Asociacién
Empresarios por la Educacién. Es Director de nuestra compafiia
desde setiembre de 1980.

Eduardo Hochschild Beeck Director

Ingeniero Mecéanico y Fisico por Tufts University, Boston, Estados
Unidos. En la actualidad, ocupa diversos cargos en reconocidas
compafifas e instituciones: es Presidente Ejecutivo de Hochschild
Mining plcy de la Asociacién Promotora Tecsup; Presidente del
Directorio de Cementos Pacasmayo S.A.A., Presidente del Consejo
Directivo de la Universidad de Ingenieriay Tecnologfa (UTEC);
Vicepresidente del Patronato de Plata del Perd; Director del BCP,
de la Sociedad de Comercio Exterior del Perti (Comex Peru), de la
SNMPE, del Patronato de la Universidad Nacional de Ingenieria
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(Puni) y del Instituto de Ingenieros de Minas del PerU; Asesor-
Perito del Consejo Econémico de la Conferencia Episcopal. Es
Director de nuestra compafifa desde febrero de 2007.

José Antonio Onrubia Holder Director

Administrador de Empresas con estudios en St. Michael Collegey
Babson University de Boston, Estados Unidos. Se desempefia como
Director de Alicorp S.A.A., de Industria Textil Piura S.A., de
Inversiones Centenario S.A.A., de Compafifa Universal Textil S.A.y
de Ransa Comercial S.A., asi como de diversas empresas de los
sectores Industrial, Comercial y de Servicios. Es Director de nuestra
compafia desde febrero de 2001.

Ricardo César Rizo-Patrén de la Piedra Director

Ingeniero Quimico por University of Notre Dame y magister en
Ingenierfa Quimica por Massachusetts Institute of Technology. Es
Vicepresidente de Unién Andina de Cementos SAA (UNACEM) y de
la Compafiia Eléctrica El Platanal S.A., Gerente de Desarrollo de
ARPL Tecnologia Industrial S.A. y Director de Inversiones Andino
S.A., del Sindicato de Inversiones y Administracién S.A., de Nuevas
Inversiones S.A., de Vigilancia Andina S.A.y de Cemento Andino
S.A. Es Director de nuestra compafiia desde febrero de 2003.

Luis Enrique Romero Belismelis Director

Bachiller en Ciencias Econémicas por Boston University, Estados
Unidos. Se especializé como Oficial de Créditos en Bankers Trust
New York. Es Vicepresidente del Directorio de Alicorp S.A.A., de
Ransa Comercial S.A., de Multimercados Zonales S.A. (Minka), del
Terminal Internacional del Sur (Tisur), de Pesquera Giuliana S.A.y
de Sitel S.A., asi como Director de Industria Textil Piura S.A.,
Romero Trading, S.A., Palmas e Industrias del Espino S.A. y Primax
S.A. Pertenece al Directorio de las empresas de Universal Textil
S.A., donde también ocupa el cargo de Vicepresidente. Es Director
de Inversiones Centenario S.A.A., del Consorcio Naviero Peruano
S.A., El Pacifico-Peruano Suiza Cfa. de Seguros y Reaseguros, del
BCP, y otras empresas vinculadas con el Grupo. Ocup6 los cargos
de Director Corporativo, de Finanzas, de Seguros y de Coberturas
de Mercado, asi como la Gerencia Central de Finanzas. Es Director
de nuestra compafifa desde febrero de 2007.
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Bachiller en Economia,
graduado con honores (BAH)
por Queen’s University en
Kingston, Canada; magister en
Economiay Finanzas (MA) por
Princeton University, Estados
Unidos; Chartered Insurery
Associate por Chartered

David Saettone Watmough
Gerente General

ACIl, CPCU, CLU, ARM, AU, ARe,
AMIM, AIC, AIAF

Insurance Institute (ACIl), Reino
Unido; Chartered Property

Casualty Underwriter (CPCU) por

Institute for CPCU, Estados
Unidos; Chartered Life
Underwriter (CLU) por American
College, Estados Unidos;
Associate in Risk Management

(ARM), Associate in
Underwriting (AU), Associate in
Reinsurance (ARe), Associate in
Marine Insurance Management
(AMIM), Associate in Claims
(AIC) y Associate in Insurance

Accounting & Finance (AIAF) por

Insurance Institute of America,
Estados Unidos. Obtuvo el
Certificate in Information
Technology for Insurance
Professionals (CITIP) por
Chartered Insurance Institute y
por British Computer Society,
Reino Unido.

Se ha desempefiado como
Gerente General del Banco de
Crédito de Bolivia, Jefe del
Gabinete de Asesores del
Ministerio de Economiay
Finanzas del Peru, Gerente de
Finanzas Corporativas del BCPy

Gerente General de Credibolsa
SAB S.A., subsidiaria del BCP. Fue
profesor de Economia
Internacional y Mercado de
Capitales en la Universidad de
Limay de Probabilidad y
Estadistica en el Woodrow
Wilson School of Public
Administration, de Princeton
University, Estados Unidos. Fue
Director de Cofide y del Fondo
Consolidado de Reservas.

Desde enero de 2006 es
Gerente General de Pacifico
Seguros Generales, Director de
Pacifico Seguros de Vida,
Director de Pacifico EPSy de
otras empresas subsidiarias de
Pacifico EPS.
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Bachiller en Ingenieria Industrial e
Ingenieria Mecanica por la
Universidad Catélica del Pert
(PUCP), y Master of Science en
Operational Research por la
Universidad de Sussex, Inglaterra.
Cuenta con estudios en el
Advanced Executive Program en
la Universidad de Northwestern,

Orlando Cerruti Banchero
Gerente General de Pacifico Vida

Estados Unidos, y una maestria en
Estudios Tedricos en Psicoanalisis
por la PUCP. Es Coach certificado
por Coaching Ontoldégico México
y ha realizado estudios de
Dinamica de Grupos (Leicester
Conference), como la
certificacién en Coaching for
Leadership and Professional
Development, en The Tavistock

Institute de Londres. En el campo
académico, fue Vicepresidente
del Centro de Estudiantes del
Programa Académico de Ciencias
y Profesor del Seminario de
Modelacién de Sistemas de la
PUCP. Se ha desempefiado como
Gerente en Cadena Envasadora
San Fernando, Cerro Azul,
Panamericana de Seguros,
Pacifico Peruano Suiza; y como
Director de la Compafiia Minera
de Caylloma. Actualmente, se
desempefia como Gerente
General de Pacifico Seguros de
Viday Director de Pacifico Salud.
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Guillermo

Garrido Lecca del Rio
Gerente General Adjunto
Pacifico Seguros Generales

Bachiller en Economia por The
University of Texas, Austin,
Estados Unidos, y magister en
Administracién de Empresas (MBA)
con especializacién en Finanzas
por Bentley College, Boston,
Estados Unidos. Fue Director del
Banco Central de Reserva del
Pery, Director General de Crédito
Publico del Ministerio de Economia
y Finanzas del Peru, Gerente de
Inversiones de ProFuturo AFP,
Vicepresidente de Bankers Trust
Co., Presidente de la Asociacién
Peruana de Empresas Prestadoras
de Salud, Presidente de
ProCapitales y Director de British
American Hospital. Actualmente,
se desempefia como Gerente
General Adjunto de Pacifico
Seguros Generales, Gerente
General de Pacifico EPS y Director
de Pacifico Vida.

Pablo

Rojas Soto
Gerente Central de
Finanzas

Administrador de Empresas
por la Universidad del
Pacifico y MBA por The
Wharton Business School
de la Universidad de
Pensilvania, Estados
Unidos. Se ha
desempefiado como
Gerente del &rea de
Gestién de Patrimonios del
BCP desde 2008 y como
Gerente del Area de Banca
Privada desde 2004.
Anteriormente, fue
Gerente de Intermediacién
en Credicorp Securities Inc.
en Miami, Florida, Estados
Unidos. Se incorporé al BCP
en 1998 y a nuestra
compafifa en 2009. Desde
octubre de 2009 ocupa el
cargo de Gerente Central
de Finanzas.
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César

Rivera Wilson

Gerente General Adjunto
Pacifico Seguros de Vida

Ingeniero Industrial por la Universidad de Piura, con un
master en Administraciéon de Negocios por ESAN. Ha
cursado diversos programas en las dreas gerenciales
y técnicas, como el Programa de Desarrollo Gerencial
de The Wharton School de la Universidad de
Pensilvania, Estados Unidos; el Programa de Seguros
de Vida del Swiss Insurance Training Centre, en
Zurich, Suiza; y el Programa de Gerenciay Liderazgo
de la Gen Re Business School con The Chartered
Insurance Institute, Alemania. Cuenta con veinte
afios de experiencia en el sector de Seguros de Vida

y Pensiones. Ha ocupado cargos gerenciales en
diversas empresas de seguros, incluyendo la Gerencia
General en SantanderVida, en Pery, y la Subgerencia
General en Alico (American Life Insurance Company),
en Argentina. También se ha desempefiado como
docente de la facultad de Ciencias Econémicas

y Empresariales de la Universidad de Piura. En la
actualidad, es uno de los representantes del Pert en
el Consejo Directivo de la Fundacién Iberoamericana
en Seguridad y Salud Ocupacional, y ejerce el cargo de
Gerente General Adjunto de Pacifico Seguros de Vida,
empresa a la que ingresé en el afio 1999.

Teobaldo

Llosa Hernandez
Gerente Central de
Canales de Distribucién /
Gerente de Bancaseguros
y Alianzas

Administrador de Empresas por

la Universidad Ricardo Palma,

con cursos de especializacion en
Direccion Estratégicay Finanzas por
la Universidad del Pacifico. En 1997
obtuvo un MBA por el Instituto de
Empresa de Madrid, Espafia. Se
desempefié como Ejecutivo de
Negocios en las dreas de Finanzas
Empresariales y Banca Corporativa
del BCP. A inicios de 2006, ingresé
como Gerente Comercial de
Pacifico Seguros Generalesy, en
2008, pasé a ocupar la Gerencia

de Suscripcién de Riesgos
Generales. Desde octubre de 2009,
se desempefié como Gerente
Central de Riesgos,y en 2011
ocupé el cargo de Gerente Central
de Canales de Distribucién hasta
noviembre de 2012. A la fecha,

se desempefia como Gerente de
Bancasegurosy Alianzas.
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Ricardo
Mulanovich Barrios
Gerente Central de
Clientesy Nuevos
Mercados

Graduado en Administracion

de Empresas por la Universidad

del Pacifico. Realiz6 estudios de
especializacién en Identidad e
Imagen Corporativa en San Diego,
California, Estados Unidos. Se ha
desempefiado como Subgerente de

Marketing del Banco Wiese Sudameris,

Gerente de Marketing del NBK Bank

y Senior Consultant de Korn Ferry
Peru, empresa internacional de
busqueda de ejecutivos de alto nivel.
Previamente, fue Gerente General

de Studio A, empresa de consultorfa
en imagen e identidad corporativa,

y Ejecutivo Senior en Pragma de
Publicidad S.A.C. A inicios de 2006,
ingresé como Gerente de Marketing a
Pacifico Seguros Generales, y en 2008
ocupd el cargo de Gerente Central de
Lineas Personales. Actualmente, se
desempefia como Gerente Central de
Clientes y Nuevos Mercados.

Armando

Mejia Capunay
Gerente Comercial de
Agencias de Pacifico
Seguros de Vida

Bachiller en Ingenierfa Geografica
por la Universidad Federico
Villarreal, con una especializacién en
Administracion de Mercadosy Ventas
por la Universidad del Pacifico, y un
MBA por la Escuela de Negocios

de la Universidad San Ignacio de
Loyola. En 1997, ingresé a Pacifico
Seguros de Vida; cinco afios mas
tarde, asumié la Gerencia Comercial
de Agencias. Paralelamente a su
trabajo en la compafiia, durante los
afios 2008y 2009, se desempefid
como Subdirector Regional de
agencias en Latinoamérica para
Alico (division de American
International Group, Inc. (AlG)). En el
2010 cursé el “Columbia Essentials
of Management Program” en la
Universidad de Columbia, Estados
Unidos. Actualmente, es Gerente
Central Comercial de Agencias de
Pacifico Seguros de Vida.




21

Miguel
Delgado Barreda
Gerente Division Legal

Abogado titulado porla
Universidad de Lima, con
especializacién en Comercio
Internacional, y MBA por ESAN.

Se ha desempefiado como
Gerente General del Organismo
de Formalizacién de la Propiedad
Informal (Cofopri). Fue Consultor
Internacional en proyectos
financiados por el Banco
Interamericano de Desarrolloy

el Banco Mundial, en las &reas de
Titulacion Urbanay Rural, Reforma
Legal e Institucional, y Reingenieria
de Procesos, entre otras. Fue
Director de Prevencion y Analisis
de la Unidad de Inteligencia
Financiera del Perd y miembro de
la Comisién de Procedimientos
Concursales de Indecopi. Desde
febrero de 2010 ocupa el cargo de
Gerente Divisién Legal de Pacifico
Seguros Generales.

Luciana

Puente

Gerente de
Responsabilidad Social

Especialista con mas de
veinticinco afios de experiencia
en el sector bancario, con master
de Gerenciay Administracion por
la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI), Esparia, y la
Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, y Senior in Business
Administration por la Universidad
de Lima. Cursé un programa
intensivo de Responsabilidad
Social en Harvard Business
Schooly diversos cursos de
especializacion en finanzas. Fue
Gerente de Responsabilidad
Social del BCPy ponente en
programas relacionados con
responsabilidad social y
ambiental en diversas entidades
educativas. Actualmente, esta a
cargo del &rea de
Responsabilidad Social de
Pacifico Seguros.
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Michel

Flit Pait

Gerente Division
Prestacion de Saludy

Gerente General Adjunto
de Pacifico Salud

Bachiller en Ingenieria
Industrial por la Universidad
Catolica del Perdy MBA

por The Wharton Business
School de la Universidad de
Pensilvania, Estados Unidos.
Entre los afios 1997y 2005,
ocup¢ diversos cargos en el
BCP, empresa donde acumuld
una amplia experiencia en
temas relacionados con
finanzas, mercado de capitales
y administracién de riesgos.
Posteriormente, se desempefié
como Gerente de Administracion
y Finanzas de Prima AFP. Ingresé
a Pacifico Seguros a inicios del
2009, ocupando el cargo de
Gerente Divisién de Negocios
de Salud. En la actualidad, es
Gerente Divisién de Prestacién
de Saludy Gerente General
Adjunto de Pacifico Salud.

Juan Carlos

Salem Suito
Gerente Division Negocios

de Salud

Bachiller en Economia por la
Universidad del Pacifico y MBA
por Tuck School of Business en
Dartmouth, Estados Unidos.
Fue Funcionario de Negocios de
Banca Comercial en el Banco
Wiese Limitadoy Jefe de Grupo
de Cuentas Corporativas en la
Division de Banca de Créditos
Especiales en el Banco Wiese
Sudameris. Posteriormente,
trabajé en ING USA Financial
Services (USFS) en el &rea de
Negocios Institucionales y

Six Sigma. Ingresé al area de
Siniestros de Autos de Pacifico
Seguros en noviembre de
2008; un aflo mas tarde, fue
promovido a Sub Gerente de
Prestadores del area de Salud.
Actualmente, se desempefia
como Gerente Division
Negocios de Salud.
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Bravo Soldevilla
Gerente Division Negocios
Vehiculares / Gerente de
Televentas

Bachiller en Ingenierfa Industrial
por la Universidad de Lima.
Graduado como master en
Administracién de Empresas con la
distincion de Mejor Egresado 2003
en la Universidad Adolfo Ibafiez de
Chile. Cuenta con mas de quince
afios de experiencia gerencial en
Retail, Industria Aerocomercial y
Banca, y se ha desempefiado en
empresas como Maestro Home
Center, LAN Airlines y Citibank N.A.
Ha liderado equipos de trabajo
multidisciplinarios para la gestion
de negocios bancarios de personas
y de tesorerfa, asi como para el
planeamiento estratégico y control
de gestién de servicios. Ocup? el
cargo de Gerente de Division de
Negocios Vehiculares en Pacifico
Seguros hasta noviembre de 2012.
Actualmente, se desempefia como
Gerente de Televentas.

‘[’;n

Abraham

Spak

Gerente de Negocios
Vehiculares

Bachiller en Ingenieria Industrial
por la Universidad de Limay
magister en Administracién de
Empresas por Tuck School of
Business en Dartmouth, Estados
Unidos. Fue Jefe de Linea del
departamento comercial de
Maestro Home Centery Jefe de
Proyecto para la
implementacién del Sistema
SAP en la misma empresa.
Ingresé al drea de Alianzas de
Pacifico Seguros en enero de
2009y en noviembre del mismo
afio pasé a formar parte del
equipo de Negocios
Vehiculares. En marzo de 2011,
ocupd el cargo de Gerente de
Productos Vehiculares, y desde
noviembre de 2012 se
desempefia como Gerente de
Divisién de Negocios
Vehiculares.
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Juan Andrés

Mesa Pulido

Gerente Division Riesgos
Generales

Asegurador con mas de quince afios

de experiencia. Graduado en Ingenieria
Civil por la Universidad Santo Tomas de
Colombia, luego siguid especializaciones
en Segurosy Seguridad Social en la
Universidad de la Sabanay Desarrollo
Directivo (PDD) en Inalde, Colombia. Se
ha desempefiado como Analista del Area
de Ramos Técnicos en La Aseguradora
Colseguros-Colombiay como Gerente
Técnico Comercial de Olsa Re-Colombia.
Fue Account Executivey, posteriormente,
Deputy Account Manager, Vice President/
Client Markets y Member of Management
para la regién Andina en Swiss Reinsuranse
American Corporation. Luego pasé a
Ecuador, donde se desempefié como
Vicepresidente Técnico en Rocafuerte
Seguros. Se incorporé a Pacifico Seguros
Generales en 2008, cuando asumid la
Gerencia de Reaseguros. En la actualidad
se desempefia como Gerente Division
Riesgos Generales.

Amanda

Jhusey Chang
Gerente Actuarial de
Pacifico Seguros de Vida

Bachiller en Ciencias con mencion
en Ingenierfa de Sistemas por

la Universidad Nacional de
Ingenieria, y con una maestria en
Ciencias Actuariales por Temple
University, Philadelphia, Estados
Unidos. Ha realizado estudios en
temas especificos de seguros de
vida en instituciones de paises
como Estados Unidos, Suiza,
Francia, Alemaniay Chile. Cuenta
con quince afios de experiencia
en seguros de vida. Inicid su
trayectoria profesional en el
mercado asegurador en el drea de
Sistemas de Pacifico, formando
parte del equipo fundador de
Pacifico Seguros de Vida, para
luego asumir responsabilidades
actuariales y la formacién de dicha
area. Actualmente, se desempefia
como Gerente Central Actuarial de
Pacifico Seguros de Vida.
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René

Lecaros Babbini
Gerente Técnico de
Negocios de Pacifico
Seguros de Vida

Bachiller en Ciencias con mencién en
Ingenieria Industrial por la Universidad Catélica
del Perd, donde se gradud en primer puesto;
master en Direccién de Empresas porla
Universidad de Piura, también graduado en
primer puesto. Cursé el Programa de Alta
Direccién de Empresas de la Universidad de los
Andes, Chile; el Management Program de Duke
University’s Fuqua School of Business, Estados
Unidos;y el Programa Integral de Seguros de
Vida en Swiss Re, Suiza. Cuenta con mas de
veinte afios de experiencia en direccidon
estratégicay operativa de las unidades de
negocios de Viday Salud. Ingresé a Pacifico
Seguros de Vida en 1999, y se desempefié
como Gerente de Operacionesy Gerente
Comercial de Seguros de Vida—Bancay
Empresa. En el 2006, fue destacado a Chile
como Director Regional para América Latinay
el Caribe en Desgravamen y Pensiones en Alico
(AIG). Desde el 2011, se reincorpord a Pacifico
Seguros de Vida, ocupando el cargo de Gerente
Central Técnico de Negocios.

Gerardo

Sanchez Franco
Gerente de Gestién de
Corredores

Asegurador con mas de
veinticinco afios de
experiencia en el sector.
Realizé cursos de
especializacién en seguros
por Munich Re de Alemania,
de Direccion Estratégica de
Empresas por la Universidad
del Pacifico, y de Seguros
Generales por General
Cologne Re de Colombia.
Anteriormente, se
desempefié como Suscriptor
de Riesgos en Generali Peru
Compafia de Segurosy como
Subgerente de Suscripcién en
Wiese Aetna Compafiia de
Seguros. Ingresé a la Division
Comercial de Pacifico
Seguros Generales en 2003.
Actualmente lidera la
Gerencia de Gestion de
Corredores.
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Maria

Félix Torrese
Gerente de Alianzasy
Lineas Personales /
Gerente de Alianzasy
Bancaseguros

Ingeniera industrial, graduada con
honores por la Universidad de
Lima, y master en Administraciéon
de Empresas por la Universidad
Adolfo Ibafiez de Chile, donde
obtuvo la distincién de mejor
egresada. Luego, siguid el
Exchange Programme MBA en
Manchester Business School,
Inglaterra. Fue parte del equipo
fundador de Pacifico Seguros de
Viday, desde entonces, ha
asumido diferentes
responsabilidades en las areas
Comercial, Marketing, Servicio al
Cliente y Producto. Cuenta con
una amplia trayectoria en
negocios masivos y canales de
distribucién. En 2012 liderd la
Gerencia de Alianzas y Lineas
Personales. Actualmente, se
desempefia como Gerente de
Alianzas y Bancaseguros.

John

Silva Nupia
Gerente de Negocios
Estratégicos

Asegurador con mas de quince afios
de experiencia. Realizé sus estudios
superiores en Colombia: se gradud
en Administracién de Empresas por
la Pontificia Universidad Javeriana,
realizé un posgrado de Alta Gerencia
de la Universidad de Los Andesy
obtuvo un diplomado en
Perfeccionamiento Directivo por la
Inalde Business School. Se ha
desempefiado como Analista en
Suscripcién de Seguros, Senior en
Suscripcién de Seguros, Director
Técnico de Seguros Generales,
Director Nacional en Ramos
Técnicos, y Gerente de Suscripcién
en Seguros Generales y Vida en
Alianz-Colombia. Fue Gerente
Property/Energy/Marine en Seguros
Generales para American
International Group, Inc. En la
actualidad se desempefia como
Gerente de Negocios Estratégicos.
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Luis

Bravo Rovai

Gerente de Gestién
Integral de Riesgos

CPCU, ARM, ARM-E, ABCP

Economista por la Universidad del Pacifico;
magister en Administracién de Empresas (MBA)
por la Ross School of Business y en Ciencias
Medioambientales (MSc) por la Escuela de
Recursos Naturales y Medioambiente de la
Universidad de Michigan, Estados Unidos;
Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU)
por el Insurance Institute of America for CPCU,
Estados Unidos; Associate in Risk Management
(ARM) y Associate in Risk Management-ERM
(ARM-E) por el Insurance Institute of America,
Estados Unidos; Certificate in Insurance (Cll)
por The Chartered Insurance Institute (Cll),
Reino Unido. Cuenta con mas de diez afios

de experiencia en mercado de capitales, y ha
trabajado en el mercado de comercializacién
de energfa en Estados Unidos. Ingresé a
Pacifico en el afio 2006, ocupando los cargos
de Subgerente de Analisis, Subgerente de
Ingenieria de Riesgos y Gerente de Asesor{a en
Riesgos Empresariales. Desde junio de 2012 se
desempefia como Gerente de Gestién Integral
de Riesgos de Pacifico Seguros Generales.

Vanessa
Ratto Grellaud
Gerente de Marketing

Graduada con honores en Ciencias de la
Comunicacion por el Instituto Peruano de
Publicidad y en el Programa Avanzado de

Direccién de Empresas (PADE), con especializaciéon
en Marketing por ESAN. Ha cursado estudios

de especializacién en Marketing Estratégicoy
Comunicaciones en Estados Unidos; de Arquitectura
de Marca, en Chile; de Publicidad Efectiva, en

Brasil; y de Gestién de Marcas en The University of
California at Berkeley, Estados Unidos. Cuenta con
mas de quince afios de experiencia en Marketing

y Comunicaciones. Fue Directora de Cuentas en
McCann-Erickson Corp. Publicidad S.A., donde
liderd la relacién con empresas como Coca-Cola,
MasterCard y L'Oréal. Asimismo, se desempefid
como Gerente Regional de Promocionesy
Properties de Coca-Colay como Directora de
Cuentas en Leo Burnett, donde dirigié los equipos
dedicados a la cuenta del Grupo Crédito: BCP, Prima
AFPy Pacifico Seguros. En el 2007 ingresd a nuestra
compafiia para dirigir la Gerencia de Planificacién
Estratégica del Area de Marketing, y en el 2008 fue
promovida al cargo de Gerente de Marketing.
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Ernani

Zignaigo

Gerente de Gestién de
Clientes

Economista de la Universidad
del Pacifico, con un MBA por el
Kellogg School of Management,
Estados Unidos, con una
especializacion en Marketing

y Estrategia. Inicid su vida
profesional trabajando en la
Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP; luego, se integré
al area regional de Alico,

Chile, donde ocupé puestos

de Planificacién Estratégicay
Gestion de Proyectos. En marzo
del 2007, se integré a Pacifico
Seguros de Vida para desarrollar
el area de Marketing. A partir de
alli, asumid responsabilidades en
las &reas de Servicio al Cliente,
Agencia de Mantenimiento

de Carteray Worksite
Marketing. Actualmente, se
desempefia como Gerente

de Gestidn de Clientes.

Luciano

Bedoya Corazzo
Gerente de Procesos,
Operacionesy Tecnologia
CFA, ACII, CPCU, CLU, RHU,
CSSBB, ARM-E, ARe, AU,
AIC, AIAF, AIT

Ingeniero industrial titulado por la Universidad de Lima; MBA y Master
of Engineering in Manufacturing (MEng) por University of Michigan,
Estados Unidos; CFA Charterholder por CFA Institute, Estados Unidos;
Chartered Insurery Associate por Chartered Insurance Institute (ACl),
Reino Unido; Chartered Property Casualty Underwriter (CPCU) por
Institute for CPCU, Estados Unidos; Chartered Life Underwriter (CLU)

y Registered Health Underwriter (RHU) por American College, Estados
Unidos; Associate in Enterprise Risk Management (ARM-E), Associate in
Reinsurance (ARe), Associate in Underwriting (AU), Associate in Claims
(AIC), Associate in Insurance Accounting and Finance (AIAF) y Associate
in Information Technology (AIT) por Insurance Institute of America,
Estados Unidos. Obtuvo el Certificate in Information Technology for
Insurance Professionals (CITIP) por Chartered Insurance Institute y por
British Computer Society, Reino Unido; y el Certified Six Sigma Black Belt
(CSSBB) por American Society for Quality. Desde el en 2003, desempefié
cargos en la industria aseguradora en Planeamiento Estratégico,
Gerencia de Proyectos e Ingenierfa de Procesos. En el 2006, ingresé a
Pacifico Seguros como Gerente de Gestién Estratégica. En 2007 asumid
la Gerencia de Estrategia y Planeamiento Comercial; en el 2008 asumid
la Gerencia de la Divisién de Servicio al Clientey, desde julio de 2010,
ocup? el cargo de Gerente de la Divisiéon de Planeamiento, Procesos y
Tecnologia hasta diciembre del 2012. Actualmente ocupa el cargo de
Gerente de la Divisién de Procesos, Operacionesy Tecnologia.
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quim )
Mitre Calderdn
Gerente Division
Administracion, Gestiény

Desarrollo Humano, y
Gestién Integral de Riesgo

Bachiller en Ciencias Econdmicas,

con especialidad en Relaciones
Internacionales, y magister con
especializacion en Politicay Desarrollo
Latinoamericano, ambos grados por
el London School of Economics de
Inglaterra. Especialista en Asesoriay
Negociacién con Clientesy en Gestion
Comercial de Productos de Mercado
de Capitales. Desde el 2005 se
desenvuelve en el ambito de Gestion
y Desarrollo Humano (GDH). Antes

de ser parte de Pacifico Seguros, se
desempefié como Gerente del Area
de Planeamientoy Desarrollo de

GDH del Banco de Crédito del Peruy,
previamente, como Jefe del Servicio
de Gestion Comercial de la misma
entidad, asi como en Conasey, la
entidad reguladora del mercado de
valores. Actualmente es Gerente de
Administracién, Gestién y Desarrollo
Humano, y Gestidn Integral de Riesgo.

Eduardo
Tirado Hart
Gerente Division
Inversiones

Administrador de empresas
por American University,
Washington D.C,, Estados
Unidos, universidad por la
que también obtuvo un
MBA con especializacion
en Finanzas y Negocios
Internacionales. Entre 2004
y 2006, se desempefid
como Subgerente de
Credibolsa SABS.A,

donde estuvo a cargo

del manejo de las mesas

de Renta Fijay Renta
Variable. Anteriormente,
fue analista en el &rea de
Estudios Econémicos del
BCPy Administrador de
Portafolios en Credifondo
SAFIS.A.En el 2006, se
incorpord a Pacifico Seguros
para liderar la Gerencia
Division Inversiones.
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Aldo
Pereyra Villanueva

Gerente Corporativo de
Contabilidad

Conoce a todos nuestros Gerentes en:

Contador publico colegiado
por la Universidad de Limay
magister en Direccién de
Empresas (MBA) por la
Universidad de Piura. Se
desempefié como
Subgerente Adjunto del
Area de Contabilidad
General del BCPy como
Auditor Senior de Arthur
Andersen. Se incorpord a
nuestra compania en 2006.
Actualmente, se desempefia
como Gerente Corporativo
de Contabilidad.

Guillermo
Zegarra Cerna
Gerente de Auditoria

CRMA, CRISC, CobiT-F,

Contador publico colegiado, auditor
independiente y magister en
Administraciéon Estratégica de Empresas
por la Escuela de Negocios de la
Universidad Catdlica del Perd (Centrum).
También es miembro del Instituto de
Auditores Internos-IIA Globaly de la
Information Systems Audit & Control
Association-Isaca. Cuenta con las
siguientes certificaciones internacionales:
Certified in Risk and Information
Systems and Control-CRISC, Certified

in Risk Management Assurance-CRMA,
CobiT Foundation Certificate- CobiT-F;
desde julio de 2002, es certificado por
International Register of Certificated
Auditors-IRCA. Se desempefié durante
trece afios en distintas posiciones en la
Divisién de Auditoria del BCP. En febrero
de 2006, ingresé a Pacifico Sequros
Generales, donde actualmente es
responsable de la auditoria interna de
los negocios de Propiedad, Saludy Vida.
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animado durante los 369 dias de 2012 Uh d7a viviendo Pac,Tfoo.

Desde que amanecey hasta mientras duermen, estamos al lado de nuestros clientes para que
se sientan protegidos, respaldados y puedan vivir con tranquilidad y confianza.
Por eso, durante este dia iremos presentando los resultados de la gestién de cada drea de Pacifico durante el afio.
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Nuestra Vision y Mision,
nuestros Principios y nuestra
Filosofia es lo que guia todas

nuestras acciones, tanto
hacia afuera como hacia
dentro de la compafia.
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L

¢Qué es Vivir Pacifico?
Las vidas de las personas estan llenas
de cosas que consideran valiosas,
_" 4 de planes que desean realizar,
de experiencias que desean
vivir. Cuando una persona vive
plenamente es porque tiene la
seguridad de que va a lograr sus
objetivos, sin sobresaltos, sin
retrocesos. Eso es Vivir Pacifico.

Llevamos mas de un afio con una nueva imageny E
filosoffa, que han cumplido el objetivo de : & * »

B

presentar a Pacifico como una compariia de _
seguros mas cercana, amigable, caliday accesible, P

sin perder la confiabilidady la solidez que el . oy
cliente necesita. ' '

El cambio de imagen nos permite, ademas,
contar con una marca robusta que integra
las tres lineas de negocio de la compafiia: - :

Salud, Viday Seguros Generales. Gracias . ' f
a eso, hemos podido generar una
promesa uniforme, un Unico tonoy una
plataforma transversal que permite al
cliente establecer conexiones entre
cada comunicacién que recibe.

r
'ii 4 Nuestra filosoffa es el resultado
+ de ponernos en el lugar del
‘1 y clientey entender qué es lo
que busca en una compafiia de
. seguros. Y lo que busca es contar
con un asesor experto, que le
ofrezca soluciones que se ajusten a
y sus necesidadesy le brinde respaldo
frente a situaciones inesperadas. Busca
a alguien que comparta sus objetivos, que
valore lo que él valora. Que se esfuerce tanto
como él en lograr la vida que desea tener.

En cuanto a nuestra filosofia,

Vive Pacifico, sigue evolucionando
de cara al cliente y aplicdndose en
todos los frentes de la organizacion.
Se aprovecha cada oportunidad para
reforzar nuestro compromiso.
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Nuestra Misién Nuestra Vision
Ser una de las cinco mejores aseguradoras de Latinoamérica:

simple, transparente, accesible, rentable y con colaboradores
altamente competentes y motivados.

Salvaguardar la estabilidad econémica de nuestros clientes,

ofreciendo soluciones que protejan aquello que valoran y que
aseguren el cumplimiento de sus objetivos.
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nuestros principios

Para enfocary guiar todos nuestros esfuerzos, trabajamos sobre
cinco Principios de Gestidn que representan los compromisos que,
como Pacifico Seguros, asumimos con nuestros clientesy, por lo
tanto, lo que ellos pueden esperar de nosotros:

Construimos relaciones de Somos especialistas en la Cumplimos con nuestras Buscamos la excelencia en el Somos una compafiia

largo plazo: Creemos en las gestién de riesgos: Trabajamos  obligaciones de forma justa servicio al cliente: Asesoramos  confiable y con amplia
relaciones de largo plazoy nos junto con nuestros clientes y oportuna: Resolvemos los anuestros clientes en la gestién solidez financiera: Nuestra
enfocamos en desarrollarlas ~ para entendersus necesidades  siniestros de nuestros clientes  de sus riesgos y nos esforzamos fortaleza financiera, asi como
con nuestros asegurados, y ofrecerles soluciones que les  con un alto criterio de justicia  dfa a dfa por darles la calidad de una gestién profesional y
corredoresy canales de permitan manejarsus riesgos  y los pagamos oportunamente. servicio que merecen. prudente del negocio de
distribucion. de forma eficiente. seguros, garantizan la mas

alta capacidad de pago de
nuestras obligaciones ahoray
en el futuro.




07:23

Cow\iehza e\ c\Ta

Wahqbi\o, Seguvo,

ophmisfa NAa hURVA

'orhac\a Supone \a
Posvl'Li\ic\ac\ c\e NURNOS

clesaﬁog, Y \o w\(j,jor

es Q,S*’a\f PYQPSYSC\O.

Pese a los riesgos
externos, durante 2012 la
economia peruana siguio

creciendo, aumenté el
PBly nuestra moneda
siguid empoderandose.
En consecuencia, el
mercado asegurador
local continué
dinamizandose.

Deruano
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panorama economico 2012

Aligual que el afio anterior, el 2012 estuvo caracterizado por la
proliferacion de riesgos externos, como la severa desaceleracion
de la economia chinay la agudizacién de la recesién en la
Eurozona. A pesar de esos factores, la economia peruana mostré
un destacado ritmo de crecimiento, y se ubicd, unavez mas,
entre las mas prdsperas de América Latina.

Sibien durante el pasado 2011 la expansién del Pert fue de

6.3% —un ritmo menor al registrado en los ultimos afios, con
excepcion del periodo de crisis internacional—, no se puede decir
que nuestra economia haya retrocedido, dado que a nivel global es
una cifra sobresaliente. En la obtencién de este resultado influyd la
evoluciéon de la demanda interna, cuyo componente mas dinamico
fue la inversién publica (aunque con un grado de sub-ejecucién
presupuestaria mayor al usual), reflejo de los mayores recursos
disponibles en este sector.

A nivel de sectores productivos no primarios, el més activo fue
Construccién, gracias a que los agentes locales mostraron una
gradual recuperacién en sus expectativas tras la incertidumbre
de 2011. Otros sectores que evidenciaron bastante dinamismo
fueron Servicios (debido, en gran parte, al comportamiento de
sus componentes: Transportes, Comunicaciones y Actividades

Financieras) y Comercio (producto de una mayor oferta local y del
crecimiento de las importaciones). En sentido inverso, la produccién
de Pesca descendi¢ a causa de las condiciones climaticas adversas.

Respecto a los precios, las presiones generadas por el alza de los
alimentos (primero, los de origen importado, luego los locales)

y de los combustibles mantuvieron la inflacién por encima del
objetivo inflacionario a lo largo de casitodo el 2012 (2% +/- 1%).
No obstante, la correccién de estos quiebres se concentré en los
uUltimos meses del afio, de modo que la inflacién cerré, finalmente,
en 2.65%.

En este contexto de presiones inflacionarias lideradas por factores
de oferta, el Banco Central de Reserva (BCR) logré mantener estable
la tasa de referencia. Sin embargo, no faltaron las respuestas a nivel
de politica monetaria, puesto que, durante la segunda mitad del
afio, dicha entidad bancaria elevé las tasas medias de encaje en
moneda nacional y extranjera, con el fin de reducir el dinamismo
crediticio. Mediante esta medida preventiva, el BCR logré conservar
la dolarizacién del crédito en, aproximadamente, 44%, e, incluso,
que los créditos de consumo, tradicionalmente denominados en
nuevos soles, empezaran a mostrar una mayor expansién en délares
que en moneda nacional.
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Por el lado de las cuentas fiscales, se alcanzé un superavit
equivalente a 2.1% del PBI como consecuencia, sobre todo, del
incremento de los ingresos corrientes, favorecido por un continuo
crecimiento de la economia local, pese a cierta correccién en

el precio promedio de los principales productos mineros. Con
referencia a las cuentas externas, hubo un déficit en cuenta
corriente equivalente al 3.9% del PBI, no obstante el superavit

en la balanza comercial. Sin embargo, la cuenta financiera se
mostrd superavitaria, y reflejé el fuerte ingreso de capitales por
inversion extranjera directa, lo que permitié contrarrestar el
mencionado déficit. De esta forma, se obtuvo un saldo positivo

en la balanza de pagosyy, especialmente, una acumulacién de
reservas internacionales en el BCR superiora US$ 15,000 millones.

Dada esta situacion, y a pesar de las continuas intervenciones
del BCR en el mercado cambiario, la economia local mantuvo
una tendencia a la apreciacién, la que, inclusive, parece
haberse acelerado debido a los estimulos monetarios vigentes
en los Estados Unidos y los sélidos fundamentos de nuestra
economia. En consecuencia, el tipo de cambio cerré el afio
2012 enS/.2.55, con una apreciacién anual de 5.5%.
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La actividad econdmica global converge a niveles
consistentes, pese al escenario de crecimiento
anémico, dominado por los riesgos a la baja que se
concentran, en mayor medida, en la Eurozona. En
efecto, la crisis griega todavia no ha sido resuelta

y sigue latente el riesgo de incumplimiento de las
metas fiscales, aun cuando estas han sido revisadas.

Asimismo, Espafia todavia no resuelve la incégnita
sobre si necesitara un rescate soberano, lo que crea un
contexto incierto, en que las expectativas econémicas
se siguen deteriorando y el escenario base resulta
siendo, actualmente, una recesién. El riesgo de esta
situacion estd en que, mientras las expectativas

de Espafia no mejoren, se preste mayor atencion

a la trayectoria fiscal de Italia o al débil ritmo de
crecimiento de Francia.

Dentro de esta perspectiva, aunque con un margen
distinto, el resto de economias continta recurriendo
a herramientas de estimulo monetario. Un claro
ejemplo de ello es los Estados Unidos, donde ese
impulso ascendié a US$ 85,000 millones mensuales

perspectivas 2013

1l

se estima que para
el 2013 la
economia
peruana
mantendra un
crecimiento de

+0.3%

y donde, ademas, se ha anunciado que la subida de la
tasa FED empezara unavez que el nivel de desempleo
llegue a 6.5%, sefial de que se mantendra asi mientras
sea necesario. Cabe mencionar que este estimulo
monetario constituye un apoyo a la politica fiscal que
podria tener un efecto negativo sobre el sector real

si es que las autoridades del pafs del norte demoran
en encontrar una solucién al llamado “abismo fiscal”,
que, en el escenario base, estarfa solucionado en los
primeros meses del afio 2013.

China merece una mencién especial, pues, al parecer,
sus agentes econémicos empiezan a acostumbrarse
a que su ritmo de crecimiento, en los préximos afios,
se estabilice por debajo del 8%, equilibrio coherente
con lo planteado por sus autoridades, y que resulta
estructural y no coyuntural.

En funcién de una economia mundial que mantenga
su crecimiento, impulsada por los paises emergentes,
se estima que la economfa peruana podrf{a crecer,
nuevamente, 6.3% en 2013. Dicho incremento estaria
liderado por el sector Construccién, particularmente
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beneficiado por el alto dinamismo de la demanda
privada. Otros sectores de gran actividad serian
Comercio, que sigue orientando su actividad hacia
el interior del pafs, y Mineria, que, a pesar de ciertos
problemas asociados con proyectos especificos,
parece iniciar un proceso de extraordinarios flujos de
inversion, particularmente en cobre.

Por el lado del gasto, la inversién publica serfa el
componente mas dindmico, si bien mantendria un
crecimiento moderado en comparacién con la inversion
privada. Asimismo, el consumo mantendria, como en
afios anteriores, una tasa de crecimiento ligeramente
superior al 6%, favorecida por su comportamiento en
provincias. Por su parte, siguiendo una virtual mejora en
la economia internacional, se espera un incremento en
el volumen de las exportaciones.

Al cierre del afio, la inflacién se ubicaria cerca

del centro del rango objetivo (2.0% +/- 1.0%)
gracias a la normalizacién de las condiciones de
oferta que afectaron los precios de los alimentos
y los combustibles, y sin presiones por el lado de la

Lo’s aﬁehfes
economnjcos
empieZan a
SC/OSAI;W\\’JY?A\(SQ,
aque el vifivo
c\e cvecimienio
c\e China se

esfa‘: i\izar A pov

c\e\oe\\)’o del 5%

demanda. En el balance de una actividad econémica
que crece alrededor de su ritmo potencial y que no
genera presiones inflacionarias, pero con ciertos
riesgos derivados de la economia mundial, el BCR
mantendria estable la tasa de referencia durante 2013
en 4.25%.

De otro lado, estd en marcha una postura fiscal mas
expansiva, debido al incremento de remuneraciones
en el sector publico, lo que deberia equilibrarse con la
busqueda de un superdvit fiscal estructural, como es la
intencién del Ministerio de Economiay Finanzas.

Finalmente, bajo nuestro escenario base, en un
contexto de déficit en cuenta corriente, financiado con
la entrada de capitales y la acumulacién de reservas
internacionales, se agudizarian las presiones hacia el
fortalecimiento del Nuevo Sol.
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De acuerdo con lainformacién que publica la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), las primas netas de la industria (Seguros
GeneralesyVida) se registran en nuevos soles y no consideran

los ingresos por reaseguro aceptado. Bajo esta nomenclatura,

la producciéon en nuevos soles alcanzé los S/. 7,905.0 millones a

diciembre de 2012, 9.6 % mas que la registrada a diciembre de 2011.

Para el calculo de las cifras del mercado, practica interna de gestion,
se recurrié a la informacién publicada por la SBS en nuevos solesy
presentada en ddlares, segun el tipo de cambio SBS promedio.

En términos de produccidn, las primas de seguros netas del mercado
asegurador, que incluyen Seguros Generales y Seguros de Vida,
ascendieron a US$ 3,001.5 millones a diciembre de 2012, 15% por
encima de las registradas en el mismo periodo del afio anterior. Las
primas correspondientes a los Seguros Generales crecieron en 16.1%,
lo que totalizé US$ 1,605 millones; mientras que las vinculadas con
los negocios de Vida, Previsionales y Rentas Vitalicias sumaron

US$ 1,395.4 millones, 12.7% maés que las del 2011.

Porotro lado, los aportes de Salud crecieron aproximadamente en
32% (proyeccién sobre la base del resultado a diciembre de 2012),
con lo cual totalizarian US$ 452.6 millones.

Evolucion de primasy aportes (US$ millones)
en el mercado asegurador peruano

o Seguros Generales o Vida o Salud

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
o 506.7 481.7 5303 5958 6733 8464 1,040.7 1,199.3 1,382.7 1,606.0
o 2898 3991 4465 4832 5085 6203 6814 1,116.7 1,2379 1,395.4
o 1045 1165 1277 1420 168.7 2201 2492 3060 3645 4434

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DEL AVANCE DEL BOLETIN SBS A piciEMBRE DE 20712. EPS CON VALORES REPORTADOS A
DICIEMBRE DE 2012.
NoTA: SE CONSIDERO EL TIPO DE CAMBIO SBS PROMEDIO PARA EL CALCULO DE LA PRIMA EN DOLARES.
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En comparacién con el afio anterior, el crecimiento en 2012 de los
principales rubros de Ramos Generales estuvo liderado porIncendio
(23.2%), Asistencia Médica (22.8%) y Automoviles (14.8%). Asimismo,
las primas de Robo y Asalto, Accidentes Personales y SOAT tuvieron un
crecimiento significativo de 30.2%, 15.7%y 10.6%, respectivamente.
Distribucién de la cartera de primas netas de Ramos
Generales, Accidentes y Enfermedades en el mercado

asegurador peruano
B Autombdviles 22.70%
Incendio 22.20%
Asistencia Médica 13.50%
Ramos Técnicos 9.30%
SOAT 6.70%
Accidentes Personales 5.10% 22'70%
Transportes 4.10%
Responsabilidad Civil 3.80%
Roboy Asalto 2.50%
Deshonestidad 2.20%
Maritimo-Cascos 1.60%
Aviacién 1.30%  FuenTe: ELABORACION PROPIA SOBRE BOLETIN SBS
Otros 4.90% A DICIEMBRE DE 2012.




Distribucién de la cartera de Distribucién de la cartera de aportes Las primas de la industria (Ramos Generales
primas netas de Ramos de Vida en
el mercado asegurador peruano

&

en el mercado peruano de Entidades y Vida) se incrementaron en 14.5 %, muy por
Prestadoras de Salud (EPS) encima del crecimiento del PBI. Esta expansién
se explica, basicamente, por la demanda de
seguros de propiedad, que, a su vez, se encuentra
directamente relacionada con el crecimiento de
los principales sectores econdmicos del pafs.

36.80%

83.20%

El indice de resultado técnico en primas netas
ganadas del mercado alcanzé el 9.9 % a diciembre
de 2012, incluidos los gastos relacionados con

el pago de siniestros a los asegurados, que
alcanzaron un ratio de 63.7%. Cabe resaltar que

B Rentas Vitalicias 36.8% B Seguro Regular 83.2% el indice de resultado técnico del afio anterior fue

B Seguro de Vida Individual 12.8% B SCTR 15.4% de 14.4%, con una siniestralidad de 60.1%.

B Seguros Previsionales 19.2% B Seguro Potestativo 1.4%

B Desgravamen Hipotecario 14.7% FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE BOLETIN SUNASA A DICIEMBRE DE 2012. Los gastos administrativos del sector obtuvieron

B SCTR* 7.3% un 28.9% de las primas netas ganadas a diciembre

B Seguro de Vida en Grupo 2.8% de 2012, un incremento del 16.8% en relacién con

B SegurodeVida Ley 3.7% lo alcanzado en 2011. Por otro lado, los ingresos

B Sepelio 2.7% financieros del sistema asegurador peruano mostraron

FueNnTE: ELABORACION PROPIA SOBRE BOLETIN SBS A DICIEMBRE DE 2012. un crecimiento de 9.0 % con respecto al ano anterior.
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seguros generales

Queremos detallar los
resultados del afio que
pasd y demostrar nuestra
solidez y solvencia. Asi,
todas las audiencias sabran
qué esperar de nuestros
productos y servicios

de Riesgos Generales

para este 2013.

g V.‘
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Informe de Gestion

En 2012 la produccién total de
primas por venta de Seguros
Generales fue de US$ 419.5 millones,
lo que significé un crecimiento de
10.8% con respecto al afio anterior.

Los ramos relacionados con Seguros
de Personas, como Asistencia
Médicay Automoviles, crecieron
28.7%y 14.7%, respectivamente,

en concordancia con el objetivo
estratégico de alcanzar una

mayor participacién en el rubro

de riesgos atomizados.

Por otro lado, los gastos

por indemnizacionesy
atenciones de siniestros netos
alcanzaron, en 2012, lasuma
de US$ 151.2 millones.

Distribucién de la cartera de primas totales de Pacifico Seguros Generales.

Crecimiento 2012 vs 2011 (US$ millones / %)

02011 02012 % Variacion
14.7%

28.7%
3.2%
18.8%
I 3 22.4

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE PACiFICO SEGUROS A DICIEMBRE DE 2012.

-70.3%
18.3%
3.4%  252% 9

II ) 108% 39.4%

Automé- Incendio Asistencia Ramos  Responsabi- Deshonesti- Transpor- SOAT Accidentes Cascos Aviacion Otros
viles Médica Técnicos lidad Civil dady Robo te Personales Pesqueros

o $91.2 $72.8 $75.3 $27.3 $20.0 $22.9 $15.1  $11.1 $7.5 $7.4 $22.8 $2.9
o $104.5 $77.2 $96.9 $32.8 $22.3 $28.0 $179 $11.4 $9.4 $8.2 $6.8 $4.1




46

DQJ’dVO C‘Q, \OS amos
Ye\aoionac\os con Se{junrog c\e

Pevsonas, /A\stfehc,ia Méc\ioa
Y /A\ufomé\/i\es cvecievon 287%

Y 147% resped’ ivamente

La siniestralidad neta registrada en 2012 fue de
56.1%, 3.2% mayor que la del afio anterior.

Elincremento de la siniestralidad se debid, principalmente, a
siniestros severos en el ramo de Riesgos Generales, en el primer
trimestre del aflo por un total de US$ 11.1 millones, que afectaron
el ramo de Incendio (Ministerio de Educacién: US$ 4.5 millones por
incendio en su almacén principal; Hidroeléctrica Santa Cruz:

US$ 2.3 millones por dafio en sus instalaciones y sala de maquinas
a causa de un aluvién) y Ramos Técnicos (el siniestro de Consorcio
Constructora IIRSA Norte-Puente Gera: US$ 0.7 millones por caida
del puente).

Sin embargo, vale destacar que este efecto se logré revertir, en
parte, gracias a la estrategia de diversificaciéon del portafolio de
riesgos (actualmente, los productos atomizados representan
cerca del 60% de la cartera), la disciplina en la suscripcién

y los excelentes ingresos financieros obtenidos de nuestro
portafolio de inversiones, altamente ordenado y diversificado.

En lo que concierne a los gastos de adquisicién, estos alcanzaron
la suma de US$ 51.2 millones. El ratio de costo de adquisicion
registrado en el 2012 fue de 19.0%, 1.6% menor que en el afio 2011.
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Distribucién de la cartera de Pacifico Seguros Generales Siniestros Netos /
Prima Neta Ganada (SNG).

(US$ Millones).

o Siniestros Netos % SNG

69.2%
51.1%
52.8%
38.7% 49 4% 0 71.1%
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o $62.77 $48.93 $7.80 $098 $6.11 $256 $1036 $0.85 $460 $0.86 $532 $0.13

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE PACiFICO SEGUROS A DICIEMBRE DE 2012.

Durante 2012, los ingresos financieros netos

en términos anuales registraron un total de

US$ 33.8 millones, 25.2% por encima de los

US$ 27 millones obtenidos el afio anterior. En
tanto, los gastos generalesy las remuneraciones
registraron un total de US$ 85.2 millones, 22.4%
por encima del monto registrado en 2011. Este
incremento respondié a las inversiones que estamos
realizando para diversificar nuestros canales de
distribuciény fortalecer nuestra presencia en
provincias. Por ello, en términos relativos, los gastos
de remuneracionesy generales por primas netas
ganadas aumentaron de 30.4% a 31.6%.

El resultado técnico de US$ 67.1 millonesy los
ingresos financieros de US$ 33.8 millones, luego
de los gastos generales, las remuneracionesy los
impuestos, dieron una utilidad neta de

US$ 13.7 millones en el negocio de Seguros
Generales durante el afio.

Al cierre de 2012, la participacién en el mercado
alcanzé el 27% en Seguros Generales.
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El afio 2012 también fue de crecimiento para el sector de
Seguros Vehiculares. Los principales factores que
contribuyeron con ese escenario positivo fueron:

 La mayor venta de autos nuevos producto del crecimiento
econdmico del pais, la necesidad de reducir la antigliedad del
parque automotory la exigencia de aumentar la tasa de
motorizacién (variables que presentan significativas diferencias
al compararse con las de otros paises de la regién).

* La creciente inclusion de seguros sobre el parque vehicular
(variable por debajo de las de otros mercados regionales), como
consecuencia de una oferta comercial con nuevos productosy
canales de distribucién a la medida de las necesidades de
los clientes.

Este progresivo aumento de la demanda ha influido directamente
en la oferta de seguros para vehiculos y ha intensificado el
escenario competitivo. Tanto las estrategias empleadas por las
diferentes compafiias de seguros como sus resultados fueron
disimiles. Producto de ello, el mercado de seguros vehiculares
(Automoviles y SOAT) experimenté un incremento de su ratio
combinado respecto al 2011.

autos

Venta de vehiculos nuevos y ratio
combinado del mercado de seguros

93.5% 99.2% 104.7%
o— —o0— __ o
190

191 150

B \/enta vehiculos nuevos (miles)
o Ratio combinado

2010 2011 2012E

FuenTE: ELABORACION SOBRE DATOS DE ARAPER, SBS Y PPS
Durante el 2012, Pacifico Seguros mantuvo su estrategia de
brindar soluciones de aseguramiento basadas en:

* La adecuacion de coberturas y servicios a
las necesidades de los clientes.

* La facilidad de compray uso de sus seguros.

e Altos estandares de calidad de sus servicios.
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Asimismo, en el ramo vehicular agregamos a nuestro portafolio de
productos (conformado por los sequros de auto Todo Riesgoy
Dafos a Terceros, la Asistencia Vehiculary el SOAT) el Seguro
Ecoldgico de Autos (SEA). Desde febrero de 2012, el SEA
satisface las necesidades de un segmento de clientes cada vez mas
grande, que se preocupa por el cuidado del medio ambientey el
impacto que tienen sus actividades diarias sobre este.

A partir de la estimacion de la huella de carbono de un auto, el SEA
contribuye econémicamente con la proteccién de la Reserva
Nacional de Tambopata, pues una parte de la utilidad del seguro es
destinada a la proteccién de dicha zona. De esta manera, el SEA se
convierte en el primer seguro ecoldgico del pafs.

A nivel de distribucién, no solo se consolidaron los canales
tradicionales, también se fortalecieron los alternativos al lanzar, en
noviembre de 2012, la venta de SOAT a través del portal web de
Pacifico. Al igual que el SOAT Delivery, el SOAT Web permite a los
clientes la compray pago en linea desde la comodidad de su casa
u oficina, ademads del acceso a mejores precios. Gracias al
potencial de este canal, nuevos productos seran habilitados para
su venta via internet.
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Con el objetivo de llevar seguridad y tranquilidad a mas peruanos, Chofer de Reemplazo estan a disposiciéon de nuestros clientes también
ampliamos el Servicio de Asistencia Vehicular a otras cuatro ciudades en Cajamarca, Huancayo, Cusco e Ica. Asi, ya son nueve las ciudades
del pals. En efecto, desde abril de 2012 los servicios de Ambulancia, del pals donde la Asistencia Vehicular de Pacifico ayuda a los clientes a
Asesores de Accidentes, Gruas, Auxilio Mecdanico, Auto de Reemplazoy enfrentar problemas derivados del uso de sus automaviles.
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Servicio de Asistencia Vehicular

Numero de asistencias (miles)

2010 2011 2012E
Lima 162 193 230
Provincias - 4 10
Total 162 197 240
Nivel de cumplimiento 93.4%

Atencion de Siniestros
Numero de siniestros (miles)

2010 2011 2012E
Lima 39 44 53
Provincias 6 8 11
Total 45 52 64
Nivel de cumplimiento 85.0%

Respecto a la atencién de siniestros, en noviembre de 2012
lanzamos la Aprobacion Telefdnica de Coberturas, una versién
mejorada del servicio de Aprobacién de Coberturas en el Lugar
del Accidente, pues captura mayor informacién al momento

de la llamada de notificacién del incidente y permite autorizar

las coberturas de inmediato. Mas del 25% de todos los casos
reportados se aprueban con este nuevo servicio, que permite a
nuestros clientes acudir de inmediato al taller de su eleccién para
iniciar la reparacién de su auto.

Durante el afio, en el negocio vehicular de Pacifico Seguros
Generales seguiremos trabajando para hacer mas eficientes
nuestros procesosy, de ese modo, continuar destacando dentro del
mercado por la calidad de nuestro servicio. Creemos que, con la
innovacién de productosy la bdsqueda de nuevos canales de venta,
lograremos satisfacer las demandas de aseguramiento de nuevos
segmentos del mercado, haremos accesible el seguro vehicular a
mas personas y mantendremos en alto el nivel de las expectativas de
nuestros asegurados.
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Durante 2012, sequimos
ofreciendo los mejores
programas de salud, pensando
siempre en el total bienestar
de nuestros asegurados.
Ademas, consolidamos
nuestro objetivo de formarla
mas importante red privada de
salud en el pals, para atender
a mas personasy de manera
mas efciente.
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El negocio de salud en el 2012*

En un contexto de crecimiento de la economia peruana, el sector
Salud siguié siendo uno de los mas dindmicos en el 2012y, debido
a su gran importancia en la agenda social a causa del déficit en la
provision de servicios y aseguramiento, se espera que se mantenga
asi en los préximos afos.

En el sector privado, este dinamismo se reflejé en laimportante
expansion de primas dentro del ambito de Seguros; mientras que

en el terreno de las Prestaciones de Salud (en nuestro caso, Pacifico
EPS como subsidiaria de Pacifico Seguros Generales), destacaron las
inversiones en adquisiciones de negocios de diversos gruposy en el
crecimiento de la capacidad instalada y la mejora de la calidad médica.

En ese contexto, Pacifico Seguros y Pacifico EPS aprovecharon

el desarrollo del mercado para crecer a través de los sequros de
salud y en el ambito de las prestaciones respectivamente. También
continuaron con la estrategia que busca convertirlas en un
referente en el manejo de la salud de las personas.

A lo anterior se suma la oferta de servicios de asistencia médicay

emergencias, atencionesy tratamientos médicos, cuyo acceso se

* INCLUYE SEGUROS DE SALUD, A TRAVES DE PACIFICO SEGUROS, Y PRESTACIONES DE SALUD, A TRAVES DE PAciFico EPS, SuBSIDIARIA DE
PAciFico SEGUROS GENERALES.

salud

vio potenciado por acciones estratégicas efectuadas en el plano de
la Prestacién de Salud. En efecto, las adquisiciones realizadas el
afio pasado se complementaron con otras nuevas que permitieron
a Pacifico EPS consolidar la mds importante red de prestaciones de
salud privada del pals, con presencia en Limay provincias, capaz de
atender de manera eficiente desde las dolencias mas sencillas
hasta las mas complejas.

El préximo afio depara retos importantes. En términos de Seguros,
el terreno es propicio para el desarrollo y la inclusién de nuevos
productos que favorezcan la expansién de la base de asegurados
en Limay provincias, asi como en segmentos no atendidos hasta el
momento. En cuanto a las prestaciones de salud, la meta es clara:
seguir mejorando la capacidad de la red de Pacifico mediante una
inversién continua que permita alcanzar estandares de atencién
de nivel internacional.

Seguros de Salud
Continuamos ampliando nuestras coberturas y actividades de

prevencion e informacién, siempre enfocados en mantener una
poblacién mas saludable.
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Nuevos productos

en especial el Seguro Red Preferente,

como con el Seguro Oncoldgico. Este

crecimiento se situa por encima del
promedio del portafolio.

Como parte de nuestra oferta de soluciones
integrales dirigidas a cubrir las necesidades
de los asegurados, durante el 2012 se
mejord la oferta de productosy su
accesibilidad a través de diversos canales
de Pacifico Seguros.

Con respecto a nuevos
lanzamientos, hacia fines de 2012
desarrollamos el Seguro Auxilio

Médico, que cubre emergencias

y la hospitalizacién derivada de
ellas. Este producto permitié llegar
a sectores de menores recursos
economicos, con una atencion
especializada de alta calidad.

Incorporamos mejoras importantes
en los productos integrales e
impulsamos la venta de productos
de cobertura mas acotada, como
el Seguro Oncoldgico, con el
propdsito de promover el proceso
de masificacién de seguros.
Ambas acciones son claves para

la viabilidad y rentabilidad a largo
plazo de estos productos con
menos primay alta severidad.

Finalmente, cabe mencionar que
alcanzamos los mayores niveles de

crecimiento de comercializacién de
nuestros productos en canales propios,
como Telemarketing y la Fuerza de Venta

Directa. Ello sirvié para incrementar el
tamafio de la industria, cuyo crecimiento
superd al de la economia peruana.

Por otro lado, mantuvimos el
avance comercial en provincias,
tanto con productos integrales,




Prevencion
Capitalizando la alianza firmada con el American Institute for
Preventive Medicine (AIPM), Pacifico EPS, subsidiaria de Pacifico

Seguros Generales, lanzé el programa Salud y Bienestarpara sus
principales clientes. El programa, basado en practicas

internacionales, incluye planes de nutricién, encuestas personales,

promocién activa de chequeos preventivos, afiches y boletines
educativos sobre temas de salud.
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Asimismo, se potencié el programa Cuidado Continuo de la Salud
orientado a pacientes con enfermedades crénicas. Entre las mejoras
realizadas, se puede nombrar la cobertura de dislipidemia (desérdenes
en la concentracién de grasa en nuestro plasma sanguineo, que
generan diversos problemas de salud), la atencién en la Clinica San
Borjay una mayor flexibilidad para ingresar al programa.

Servicios de emergencia, atenciones
y tratamientos médicos

Pacifico Seguros ofrece una amplia gama de servicios de
emergencia en una extensa red de clinicas a nivel nacional e
internacional, donde la atencién y los tratamientos médicos son
realizados por equipos especializados de primer nivel.

Nuestra oferta de servicios también incluye el programa Homecare
(que brinda a los pacientes la posibilidad de hospitalizarse en su
hogar) y el Servicio de Consejerfa Oncolégica (que orientay apoya al
paciente con cadncery a su familia). Ademds, en 2012 ampliamos
nuestro Servicio de Consejerfa a enfermedades degenerativas y de
alta complejidad.
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Mejoras en procesos internos

La calidad de servicioy los plazos de atencién son dos de los factores
centrales de un proceso de mejora continua en el campo de la salud.
Mediante el redisefio de nuestros procesos operativos, alcanzamos los
objetivos propuestos.

Durante el afio 2012, redujimos los tiempos del ciclo de aprobacién de
cartas de garantia a través de la descentralizacién de nuestra red de clinicas,
mejorando asi la experiencia del cliente. Igualmente, logramos disminuir

el ciclo de liquidacién de atencién médica a menos de diez dias en el 90%
de los casos. A ello se suma la simplificacién y automatizacién del proceso
de emisién de pdlizas de seguro, que nos ha permitido incrementar la
eficiencia operativay aminorar la posibilidad de errores durante el proceso.

En 2013, continuaremos optimizando nuestros procesos, pero sin descuidar
el compromiso de brindar al cliente la mejor experiencia de servicio en su
interaccién con la compafifa. Ademas, profundizaremos en la integracion
con nuestra propia red de salud para favorecer procesos eficientes que
agreguen valor a nuestra propuesta, y sequiremos con la simplificacién de
los procesos de liquidacion de facturas, emisién de pdlizas, cartas garantiay
reembolsos, a fin de reducir ain mas nuestros tiempos de atencién, mejorar
la calidad de servicio y minimizar las fallas operativas.
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Prestaciones

En 2012, Pacifico EPS reafirmé su deseo de ser la principal entidad
prestadora de servicios de salud en el pals, proyecto que comenzd
en el 2011 con la adquisicién de las clinicas El Golfy San Borja
(Lima), Galeno (Arequipa) y el centro oncolégico Oncocare.

Nuestro enfoque fue desarrollar una red de salud capaz de brindar:

* La mejor provisién de servicios de salud: excelencia médica,
infraestructura, servicio y accesibilidad.

* Unared integrada con capacidad de responder a requerimientos
de altay baja complejidad con servicios de atencién prioritarios.

 Continuidad de atenciény gestién de pacientes a través de
historias clinicas electrénicas y telemedicina.

* Capacidad para atender demanda de segurosy focos
poblacionales (permitiendo una mayor penetracién de seguros).

En 2012 finalizamos nuestra inversién en adquisiciones, que
SN MU AR lEY De esta manera, sumamos a nuestra

red dos importantes clinicas: Sdnchez Ferrer en Trujillo y Belén en
Piura. Gracias al reconocimientoy alto nivel del cuerpo médico de
ambas entidades, nos hemos posicionado como el principal
prestador privado de alta complejidad en el norte del pafs.

Asimismo, a los ya adquiridos Oncocare, Laboratorios ML de
Analisis Clinicoy Doctormas+, se sumaron el Centro Odontolégico
Americano (COA), Prosemedicy Laboratorios Arias Stella. El COA
nos permite el acceso a la mds importante red de servicios
odontoldgicos, con veintiocho locales en todo el pais; Prosemedic
garantiza la mayor calidad de los insumos demandados por
nuestra red; en tanto, Arias Stella es una institucién lider en el
negocio de analisis de laboratorio patoldgico que nos permitira
tener el primer laboratorio privado de oferta integral.

Ademas de esas adquisiciones, continuamos invirtiendo en
infraestructura, equipos, talento médico y protocolos para
potenciar nuestra red, ampliar su capacidad y asegurar procesos de
niveles internacionales.

Claras evidencias de este interés son la ampliacién de la Clinica
Galeno en Arequipay la compra de equipos, como, por ejemplo, el
microscopio Pentero para la Clinica San Borja. Otras muestras de
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esa tendencia son la acreditacién

de Oncocare por The Accreditation

Association for Ambulatory

Health Care (AAAHC), la primera

recibida por una instituciéon privada
EYalianza estratégica

con Johns Hopkins Medicine

asesoria especializada en el
desarrollo de nuestra red de salud.

Las perspectivas de nuestra red

son sumamente positivas. Gracias
a ella, esperamos que la venta de
seguros se incremente, que las
brechas que existen actualmente
en la prestacién de servicios

de salud se reduzcany que se
alcancen al fin mejores estandares
en la provisién de servicios médicos
en el mercado peruano.

Clinica ®
Centro Médico @
Centro Odontolégico Americano @
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productosy servicios |

Con un crecimiento de

25% en relacién con 2011,
nuestra produccién de Lineas
Personales esta enfocada en
acompafiar a nuestros clientes
en las diferentes etapas de

sus vidas, cubriendo diversos
riesgos que pudieran enfrentar.

lineas persofic e'
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lineas personales
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lineas personales

Durante el 2012, el crecimiento en prima directa de los productos
de Lineas Personales fue de 25% con respecto al 2011,

Estos productos presentan un resultado técnico que se mantiene
afio a afio en un ratio de 34%, lo que fomenta la atomizacién del
riesgo, es decir, su dispersién entre varios clientes para poder tener
un mejor manejo de la siniestralidad.

Prima directa Lineas Personales* (en US$ MM)

Real 2010 Real 2011 Real 2012
36.1 459 57.3

Distribucién del nimero
de asegurados a
nivel nacional

Numero de asegurados de
Lineas Personales

1.19

0.91
0.73 .

0.42 b0

.

2008 2009 2010 2011 2012

*INcLUYE PRIMAS DE PAciFico SEGUROS GENERALES Y PACiFIcO SEGUROS DE VIDA (ESTAS ULTIMAS POR LOS SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES).

El 90% de la produccién de Lineas Personales se encuentra
concentrada en tres categorias de productos: Accidentes
Personales, Proteccién de Tarjetay Seguros de Hogar.

Distribucion de la cartera
de Lineas Personales

B Accidentes Personales 48%
B Proteccion de Tarjeta 23%
M Hogar 20%

Otros 9%

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION
DE PAciFico SEGUROS.
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Accidentes Personales

Los seguros de Accidentes Personales, que representan el 48% de
Lineas Personales, estan dirigidos, en su mayor parte, a personas
naturalesy se comercializan a través de canales de distribucion
como la Fuerza de Venta Directa, las alianzas con sponsors y
Bancaseguros (comercializacién a través de las empresas del
sistema bancario y financiero). En 2012, los productos de Accidentes
Personales alcanzaron los 427 mil asegurados.

Accidentes Personales también ofrece seguros para empresasy
entidades educativas. El segmento de instituciones educativas
crecié un 35% en prima directa respecto al afio anterior. En agosto
de 2012, mediante la campafia Seguros para Estudiantes, en
alianza con la Universidad Andina del Cusco, aseguramos a 10 mil
de los 14 mil alumnos de dicha institucién. El 69% de la
producciéon de Accidentes Personales se registra en Pacifico
Seguros de Viday la diferencia en Pacifico Seguros Generales.
Dicha producciéon ha presentado un crecimiento de 14%y 30%,
respectivamente. Pacifico Seguros Generales y Pacifico Seguros de
Vida son lideres del mercado en este ramo con una participacion
de 34.2% en la prima directa reportada en 2012, lo que representa
un crecimiento de 13% en la participacién de mercado con
respecto al 2011.

Participacion de Mercado de Seguros de
Accidentes Personales

M Pacifico MRimac MLaPositiva M Mapfre = Otros

.

~ W 33.56% ~ W 34.24%
W 30.32% / W 28.92%

Diciembre B 1874% Diciembre / B 18.08%

2011 Ws515% 2012 % M 5.64%
12.23% 7 13.12%

Crecimiento 2011 a 2012

= —

v

Total Mercado 10.00%
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Proteccion de Tarjeta

Este producto se consolidé en 2012 gracias
a su excelente desempefio en el canal BCP.
El seguro de Proteccién de Tarjeta fue

el segqundo mas importante en Lineas

Personales, pues llegd a 633 mil

asegurados, cifra que representa un
crecimiento de 44% en prima directa

con respecto al 2011.

Hogar

El producto Hogar registré un
crecimiento de 50% con relacién
alafo 2011,y, en Lima, llegd a
duplicar el numero de asegurados.

Estos resultados, sumados a la baja

penetracion del seguro de hogar
en el pals, permiten proyectar

un desarrollo significativo en la
venta del producto durante 2013,
a través de las fuerzas de venta de
Pacifico Seguros Generales y de
Pacifico Seguros de Vida.

producto, se extendid el servicio de
asistencias en el hogar a las principales
ciudades del interior del pais
(cerrajero a domicilio, vidriero,
gasfitero, electricista, mensajero
yvigilancia en caso de robo).

J Para acompafar el crecimiento del

Microseguros

Acompafiando la estrategia
de atomizaciény dispersion
s _ delriesgo de la compaiiia, se
desarrollaron productos de
Microseguros en Accidentes
Personales para vender a través
de la Financiera Edyficar.

Estos productos se comercializan
de manera conjunta con el crédito
solicitado, y el cruce de ventas alcanzé

niveles del 13% durante el 2012. Los
asegurados a través del canal Financiera
Edyficar llegaron a 114 mil.




Nuestras Lineas Comerciales
se desarrollaron de la mano
de la industriay la economia
nacional. Expertos al servicio
de nuestros clientes-empresa
se concentran en proteger
sus inversiones y asegurar la
continuidad de su negocio.
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lineas comerciales

Durante el 2012, el &rea de Lineas Comerciales de Pacifico
Seguros Generales continué acompafiando el crecimiento
de la economia peruana, al proteger el patrimonio de las
empresas comerciales, industriales y de servicios (privadas
y publicas), as{ como los activos de las personas naturales,
contra los riesgos que amenazan el cumplimiento de los
objetivos de permanenciay rentabilidad.

Asi, a nivel de mercado, en el afio la participacion de Lineas
Comerciales crecié 6.5% dentro de la cartera de Pacifico Seguros
Generales, y dentro del volumen del negocio de Pacifico Seguros
mantuvo su rango de participacion en 26%.

En cuanto al ratio de siniestralidad, desmejoré con relacion al afio
anterior debido a dos siniestros de gran magnitud que afectaron el
ramo de Incendio: el primero se originé por condiciones atipicas de
almacenamiento, y el segundo, por causas naturales que escaparon
a toda estimacion. A pesar de lo sucedido, nos complace el hecho de
haber cumplido con nuestros asegurados, pagando de manera justa
y oportuna, lo que les permitié continuar con sus actividades. Esta
capacidad de reaccién demuestra, unavez mas, la solidez econémica
de Pacificoy el fiel cumplimiento de los principios que son la base de
nuestra organizacion.




Debemos destacar las actividades realizadas en el segmento Distribucién de la cartera de Lineas Comerciales
Pyme (pequefiay mediana empresa), dado su considerable por Prima Directa

aporte en el resultado técnico de nuestras Lineas Comerciales.

En términos generales, se mejoraron los ratios de efectividad

de las cotizaciones, la retencién de cuentasy el cumplimiento B Incendio 40%

del presupuesto, hechos fundamentales para la continuidad del M Ramos Técnicos 19%

negocioy las relaciones a largo plazo. B Responsabilidad Civil 13% \
B Transportes 11%

No podemos dejar de lado el incremento de la produccién M Mar{timo Cascos 5%

de nuestras oficinas en provincias. El acompafiamiento a los Aviacién 4%

P P

responsables de las Lineas Comerciales, asi como la capacitacion Bancos (BBB) 3%

y entrenamiento que se brinda a los distintos funcionariosy Deshonestidad 3%

corredores de cada regién, nos permite establecer un mayor Robo y/o Asalto 2%

vinculo comercial.

FUE2I\6I'1E:2ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE PACiFICO SEGUROS GENERALES A DICIEMBRE
~ ’ . . . DE .
Elafio 2013 presenta grandes retos para el pais. Es indiscutible

que el PBI continuara creciendo, la pobreza disminuiray la
inversidn extranjera se incrementara. Sin embargo, todo ello debe
venir acompafiado de una mayor penetracién de los seguros
contra riesgos, con productos simples y condiciones adecuadas,
que faciliten el crecimiento a quienes creen e invierten en el Perd,
En Pacifico Seguros Generales, estaremos siempre presentes para
acompafar ese desarrollo.
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La Gerencia de Canales de Distribucién tiene como
tarea llegar al consumidor final del seguro, a través
de los distintos socios de negocio, con ofertas de
valor adecuadas a las demandas. Durante el 2012, la
Gerencia Central de Canales de Distribucién estuvo
enfocada en consolidar el crecimiento sostenido
de Pacifico a través de una estrategia multicanal,
que implica una vision integral del cliente y busca
brindar atencién ¢ptima mediante la venta cruzada
de productos disefiados para cubrir las multiples
necesidades de aseguramiento.

El manejo estratégico de los distintos canales permite
ampliar la penetracién de los seguros en el mercado,
atender cada segmento de clientes, diversificar las fuentes
de ingresos de la compafifay mejorar la predictibilidad de
los resultados a partir de la atomizacién de la cartera.

Institucional
La Gerencia Institucional es la responsable de captary

administrar los negocios relacionados con empresasy
entidades del Estado. Para ese propdsito, participa en

D:’seﬁaw\os
una esivalesia
mﬁ.@ag
que W\gﬁ\fa la
mMasilicacion
de los Sequros

las convocatorias estatales y cuenta con un equipo de
ejecutivos especializados en la Ley de Contratacionesy
Adquisiciones del Estado.

Alianzas

La Gerencia de Alianzas se enfoca en desarrollar ofertas
de valor que permitan un crecimiento sélido y sostenido
a través de negocios que cumplan con dos requisitos
basicos: masividad y rentabilidad.

Dicho modelo tiene como soporte la excelencia
operativa de nuestros procesos a través de una
metodologia que incorpora la medicién constante de
indicadores criticos para cada negocio.

En 2012, la produccién de la Gerencia de Alianzas

crecid 31% con respecto al 2011. Dentro de este
crecimiento, cabe destacar la consolidacién del negocio
de Bancaseguros (que registré un crecimiento de 25%

en comparacion con 2011y representd el 15% del

total de las primas de Pacifico), la propagacién de los
Microseguros, el desarrollo de una estrategia para ampliar




la penetracion en provincias, la mayor participacién en las principales ciudades del interior del pais, cuya
los negocios vehiculares (crecimiento del 50% en esta participacion es cada vez mayor en la produccién
linea de negocio con respecto al 2011) y una mayor o inaa e total del canal.

presencia en el sector Retail. R

. Corredores
Canales Directos
La responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia de Canales Directos es
responsable de gestionar la
comercializacién de seguros de Lineas
Personales (por ejemplo, Viajes y Hogar)
mediante la fuerza de venta de la
companiia, que estd enfocada en captar
nuevos clientes a través de la asesoria
integral de sus riesgos.

de Corredores es definiry gestionar
las estrategias comerciales con los
corredores de segurosy velar para
que esa relacién cumpla con los
lineamientos establecidos en la vision
y mision de la compafiia. Mediante
una estrategia de segmentacién,

desarrollamos lineamientos que

permitan captar el potencial de los
A lo largo del afio, la produccién de

este canal crecié 60% con respecto al
2011,y para 2013 proyecta crecer 25%,
cifra que permitird superar la barrera de
los US$ 30 millones. Es preciso resaltar
el crecimiento en nuevos mercados
como las zonas periféricas de Limay

//i’ corredores como socios en el negocio.
/’~ * Ky La calidad de nuestros ejecutivos, especialistas
en las diversas lineas del negocio, asegura una
solidez técnica que sirve de soporte al apetito
de riesgo de la compafi{ay genera el dinamismo
necesario para lograr los objetivos establecidos.




Canal Retail

La red fisica de Pacifico nacié durante el afio 2012 con el objetivo
de contar con nuevos puntos de contacto que acerquen al cliente
el servicio de excelencia de la compafifay, como consecuencia,
hagan tangible nuestra propuesta de valory refuercen la imagen
de la marca en los diferentes segmentos de la poblacién.

Con ese proposito, se desplegd unared de
ubicados en Arequipa, Chiclayo, Huancayo,
Ica, Lima, Piuray Trujillo. Para asegurar respuestas eficientes

y oportunas a los requerimientos de nuestros asegurados

y potenciales clientes, los mdédulos estan equipados con
infraestructura modernay cuentan con un personal altamente
capacitado en todos los temas relacionados con nuestro portafolio

de productosy servicios.

En cada punto de contacto, se venden productos modulares
(Salud, Autos, Viajes, Hogar), se brinda asesoria, se efectian
actualizaciones de datos y registros de siniestros, entre otros
servicios. Durante el 2012, la facturaciéon promedio mensual de
cada mddulo fue de US$ 10,000, lo que permitié una produccion
acumulada de aproximadamente US$ 400,000 al cierre del afio.
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En 2013 proyectamos seguir acompafiando el desarrollo del canal
Retail a nivel nacional mediante la incorporacién de Cusco, Lima
Norte y otras nuevas plazas que permitan continuar capilarizando
los servicios.

Tienda Pacifico

A fines del afio 2012, la red de puntos de contacto de Pacifico
NEIeSIEe R RERD rimera tienda de seguros interactivafElalkell
mercado asegurador peruano. Dicha plataforma, ubicada en el
boulevard de Asia, rompe el esquema tradicional de venta de
seguros al convertirse en un espacio de asesoria e induccion
que acerca nuestra propuesta de valor a los clientes a través de
herramientas digitales de autoservicio.

Los asegurados pueden acceder a recomendaciones sobre cémo
gestionar sus riesgos en funcién de su edad, situacién familiary
estilo de vida. Ademads, obtienen informacién sencillay clara sobre
nuestros productos contando con la asesoria de nuestros Guias

de Seguros. Esta innovadora propuesta también permite comprar
rapidamente un SOAT, cotizar seqguros y adquirir nuestros productos.
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Nuestro plan de desarrollo en
provincias ha sobrepasado
nuestras proyecciones. Durante
2012, logramos un crecimiento
superior al 50%, trabajando
estratégicamente en tres frentes:
Comercial, Infraestructuray
Operaciones, Procesos

y Tecnologia.
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En elafio 2006, definimos como objetivo prioritario
de Pacifico la atomizacién de nuestra cartera via la
masificacién rentable del seguro.

Luego de trabajar en varios frentes para alcanzar este
objetivo, a partir de 2010 decidimos ingresar con
energia en el mercado de provincias para aprovechar
la baja penetracién de los seguros y el gran potencial
de crecimiento generado por el desarrollo de la
economiay el incremento del poder adquisitivo de

la poblacién.

Fue asi que, durante el 2011, concentramos nuestra
gestion en prepararnos para liderar el mercado en el
interior del pafs, y alcanzamos una produccién cercana
a los US$ 27 millones.

Un afio mas tarde, en 2012, nos propusimos la meta de
crecer mas del 40% en promedio al afio para alcanzar
los US$ 100 millones en produccién al 2015. Ello
implicaba gestionar la plaza (distribucién) con un
enfoque multiproducto y multicanal, diversificar
canales de distribuciéon y desarrollar nuevos mercados.

Crecimos mias de
SO% jesﬁomahc‘o
\a P\aza con un
ehfocLue M\J\H'iPVoc\ucj'o

Y W\u\‘\'{oaha\

Por esta razén, se definieron objetivos en tres frentes
de trabajo:

Frente comercial

Busca definir una oferta de valor integral que responda
a las necesidades de cada plaza, con productos simples
y mecanismos de distribucién que nos permitan llegar
a los diferentes segmentos de clientes, penetrando el
mercado y logrando capilaridad.

Frente de infraestructura

Busca brindar el soporte fisico y humano que las
ofertas de valor requieren para su efectiva ejecucion,
ademas de impactar positivamente en la tangibilizacion
del servicio de Pacifico en cada plaza.

Frente de operaciones, procesos y tecnologia

El frente de Operaciones, Procesosy Tecnologia no
solo busca acompanfar la oferta de valor en cada plaza,
sino también homogeneizar, estandarizary automatizar
los procesos para lograr eficiencias que permitan un
manejo remoto que facilite el plan de expansién.
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°
P TYY
Implementamos 11 equipos de
Asesores de Venta Directa.

=/

Instalamos 11 moédulos en
Centros Comerciales.

e
Iniciamos el proceso de

supervisién local de 62 puntos de
venta de alianzas.

Se implementdy completé el

servicio de Asistencia Médica en P ,]0 ,
acllico:
16 departamentos.

expangién a PVo\/inu'aS

Arequipa

Avances alcanzados
durante 2012 en los
tres frentes

q

6quegua

| e
[T
Llevamos el servicio de Asistencia
Vehicular a 13 departamentos.

@

Gestion coordinada de 20 agencias
de Pacifico Seguros de Vida con
458 Asesores con capacidad de
venta de seguros de auto,
oncoldgico o de salud.

[ ]
fiE
Transformamos 8 oficinas de
representacion a oficinas propias,

cerrando el afo con 17 oficinas
Pacifico a nivel nacional.
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Estas acciones han permitido alcanzar los US$ 40 millones en ventas
en provincias al cierre de 2012, cifra que representa un crecimiento
de 50% respecto al 2011. En tanto, la Fuerza de Venta Directay las
alianzas representan el 20% de la produccién de provincias, con lo
que se ha logrado cumplir el objetivo de diversificacién de los canales
de distribucién.

En cuanto a la atomizacién de la cartera, el crecimiento en
asegurados también ha sido importante: se logré 90% de
crecimiento para el caso de expuestos de autos, lo que implica un
stock de mas de 17 mil autos, y 42% de crecimiento en expuestos
de SOAT, lo que implica un stock de mas de 45 mil expuestos.

Para el caso de Asistencia Médica, el aumento en el numero de
asegurados también ha sido destacado: 11 mil pélizas en stock, es
decir, mas de 300% de crecimiento que en el 2011.




y reaseguros
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Nuestra drea de Suscripcién

se concentré en encontrar
soluciones oportunasy eficientes
a los requerimientos de nuestros
asegurados; y Reaseguros se
enfocd en disminuir la exposicién
a catastrofes y la volatilidad
gracias a alianzas con los mejores
SOCios estratégicos.
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Gracias al trabajo en equipo y a la disciplina en la suscripcién,
logramos un excelente resultado técnico que, si bien no llegd
al nivel que esperdbamos por dos siniestros puntuales, nos
deja satisfechos.

Suscripcion

Como lo habfamos previsto, el afio 2012 no fue facil para el
mercado asegurador peruano. Las metas fijadas por accionistas,
corredores de seguros y competidores, sumadas a resultados
desfavorables de los reaseguradores durante el 2011, demandaron
de nuestra &rea de Suscripcién el mayor esfuerzo para encontrar
soluciones oportunasy eficientes a los requerimientos de nuestros
asegurados. Sin embargo, establecimos los siguientes objetivosy
directrices que nos permitieron crecer de forma rentable:

* Reduccion de la volatilidad del portafolio de lineas comerciales y
apoyo al area comercial en el disefio de productos multirriesgo
dirigidos a la pequefiay mediana empresa (Pyme).

* Blsqueda de una mayor penetracién en algunos sectores por
medio de productos sencillos y eficientes, como la Péliza Todo
Riesgo Construccion, que aprovecha el aun vigente boom de
la Construccion.

* Descentralizacién de las decisiones, al asignar autonomias de
suscripcion a los funcionarios encargados de la labor comercial.

* Apoyo en la toma de decisiones oportunas y fundamentadas del
area de reclamos.

* A nivel de productos de Transportes, mejoras en indices gracias
a una buena labor preventiva, como la realizada por el programa
ANCLAR Pacifico (Anélisis de Clasificaciéon de Riesgos), que estd
dirigido a los clientes empresa.

* Mejoras en los resultados técnicos.

* Disefio y divulgacién de manuales de suscripcion, segun la linea
de negocio del cliente y sus caracteristicas de riesgo.

 Constante capacitacién a la fuerza de ventas.

Gracias a labor de nuestro equipo comercial y al apoyo del area de
Ingenieria, continuaremos cumpliendo nuestros objetivos.
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Reaseguros

En el negocio de los Seguros, resulta
fundamental la adecuada proteccion
de nuestros asegurados y la correcta
eleccién de importantes socios
estratégicos. Para Pacifico

Seguros, ambos puntos estan
estrechamente ligados. Por

ello, nos hemos fijado como

meta tener a las principales
compafiias reaseguradoras

COMO socios estratégicos,

dentro de los contratos
automaticosy el negocio
facultativo, para afrontar los
compromisos adquiridos con
nuestros clientes de manera

justay oportuna.

Ademas, en 2012 nos fijamos
metas aun mas ambiciosas:
contar con un esquema de
reaseguro que nos permitiera
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disminuir la exposicién catastréfica,
reducir la volatilidad y garantizar
buenos resultados. Alcanzamos
esas metas gracias a socios
reaseguradores que creen
en Pacifico Segurosy nos
permiten garantizar nuestra
continuidad en el tiempo, ya
que los nuevos esquemas
de proteccién constituyen
contratos a largo plazo.

Este 2013 mantendremos
nuestro compromiso
de buscar las mejores
alternativas de reaseguro,
y de estar adecuadamente
preparados para un mundo
cambiante, en el que nuestro
rubro se mantenga vigente.
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administracion

»

En Pacifico, la administracion
de riesgos continud
robusteciendo su estructura,
lo que nos permite gestionar
adecuadamentey de

forma integrada los riesgos
financieros y operacionales

a los que estamos expuestos
como compania.

T —
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En Pacifico Seqguros Generales y sus subsidiarias (Pacifico EPS
y Pacifico Seguros de Vida), la administracién de los riesgos se
sustenta en el pilar fundamental de la gestién estratégica: la
visiéon de riesgos.

En ese escenario, la compafifa continud fortaleciendo su sélida
estructura, que permite gestionar adecuadamente los riesgos
financieros y operacionales de Pacifico Sequros Generales, Pacifico
EPSy Pacifico Seguros de Vida. La gestién integrada de los riesgos
acompafia al negocio y contribuye a proteger a la compafiia del
deterioro de valor de sus activos, procesos y estrategias.

Ademas, como parte del compromiso de sequir las mejores
practicas internacionales, Pacifico viene realizando esfuerzos
significativos para adecuarse a los estandares de Solvencia Il. Dicha
tarea busca asignar eficientemente el capital necesario para la
apropiada gestién de los diversos negocios de la organizacién, asf
como lograr las reservas suficientes para satisfacer el apetito de
riesgo de la compafiia, entre otros objetivos.

Pacifico ha desarrollado una sélida estructura que permite
administrar, desde una gerencia, los riesgos tanto operacionales
como financieros.

Riesgos operacionales

La confluencia de nuestra estrategia actual con un equipo
multidisciplinario de especialistas en riesgo, asi como un modelo
de gestién que interactla con la visién corporativa de riesgos a
nivel Credicorp y con empresas de consultoria especializadas para
los diferentes frentes, son factores que permiten a Pacifico
adoptar las mejores practicas en gestion de riesgos. Eso permite
acompafar al negocio diariamente y ser lo suficientemente
eficientes para satisfacer las expectativas de los stakeholders.

La gestion del riesgo se aplica, entre otros frentes, en el analisis de

proyectos de nuevos productos, en la creaciéon de nuevos canalesy
procesos, y en la relacién con proveedoresgiNeXe]sSe=1ald=R={NaE\Vely
esfuerzo se centra en la continuidad operativa de la compafiia
mediante el andlisis permanente de los impactos de fallas en los
principales procesos.

Esa tarea asegura la atencién de nuestros clientes, incluso en
situaciones adversas, ya sean propias o generalizadas (terremotos,
tsunamis, etcétera).
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Riesgo operacional

Continuidad de negocios

Pérdidas por riesgo operacional Identificacion

Compliance y prevencion

* Procesos * Productos * Canales ¢ Proveedores * Proyectos ¢ Estructura

- S

* Planes de continuidad * Gestién de crisis * Planes de emergencia

* Mejora de procesos * Registros de incidentes ¢ Gestion de informacién * Tendencias
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Riesgos financieros

La Gestién de Riesgos Financieros se enfoca en el controly la
medicién de las amenazas relacionadas con el manejo de las
inversiones. Tiene como objetivo proteger los intereses de los
asegurados y cumplir con las exigencias requlatorias. Al mismo
tiempo, se encarga de [fElveIRECle[UlinnlElalveNe S AV ELo] (SENe[VIE
pudieran comprometer la solvencia patrimonial de la compafiiay,

en consecuencia, su capacidad para honrar futuras obligaciones}
El trabajo de monitoreo incluye los riesgos técnicos, de créditoy
contraparte, de liquidez, y de mercado.

La gestién del riesgo técnico vigila la suficiencia de primasy de
reservas de siniestros para garantizar los mas altos estandares

en suscripcion, tarificacién y gestién de las reservas. Por su parte,
la politica de control del riesgo de crédito tiene como propdsito
primordial velar por la solidez financiera de los principales emisores
que componen nuestra cartera de inversiones y generar sefiales de
alerta temprana en caso de deterioro del valor de nuestros activos.

La supervision del riesgo de contraparte implica emplear criterios
estrictos en la seleccién de los reaseguradores, tanto para el
negocio facultativo como para la renovacién de los contratos
automaticos de los diversos programas de reaseguros.

La gestion del riesgo de liquidez monitorea constantemente el
estado de los vencimientos de activos y pasivos para mantener un
calce adecuado entre los flujos de ingresos y los pagos futuros.

En el caso del mercado, se utiliza la metodologia de “valor a
riesgo” para los riesgos de precio de los principales tipos de
activos. La tasa de interés es seguida muy de cerca mediante el
control de limites internos de duracién y vencimiento, y a través
de cdlculos de sensibilidad para cuantificar la magnitud de
pérdidas potenciales.

En cuanto al riesgo de moneda, es mitigado mediante la aplicacion
y seguimiento de restricciones de exposicién, que ayudan a
mantener un equilibrio entre la posicién de la moneda extranjeray
la moneda nacional.

Finalmente, la Gestion de Riesgos Financieros cumple con
monitorear los indicadores de solvencia regulatoria de Pacifico
Seguros Generales, Pacifico EPS y Pacifico Seguros de Vida, a la
vez que cuantifica el impacto que futuras decisiones estratégicas
pudieran generar en dichos indicadores.
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La gestion de Pacifico EPS
muestra nuestros esfuerzos
por atender aun mejor a

los asegurados. Hemos
realizado importantes
Inversiones para potenciar
nuestros servicios, y asi
convertirnos en lared de
prestacion de servicios
médicosy de salud mas
importante del Peru.

pacifico eps
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En elafio 2012, el negocio de Salud registré una pérdida de
US$ 5.7 millones, en comparacién con la utilidad de

US$ 2.8 millones obtenida en el 2011. Este resultado es
reflejo de la enorme inversién realizada por la compafifa para
conformar la red de prestacion de salud més importante del
pals, que garantiza a nuestros clientes una atencién médica
de primer nivel. La consolidaciéon del proyecto se materializé
con la reciente incorporacién de la Clinica Sanchez Ferrer

en Trujillo, la Clinica Belén en Piura, el Centro Odontoldgico
Americanoy el Laboratorio Arias Stella.

Cabe precisar que el negocio de Salud esta compuesto por la
Entidad Prestadora de Salud (EPS) y las subsidiarias médicas
adquiridas durante los afios 2011y 2012.

Pacifico EPS

Al mes de diciembre de 2012, la produccién total de Pacifico EPS
alcanzé los US$ 211.1 millones, cifra que representa un
crecimiento de 23.1%. Los productos regulares aportaron

US$ 186.4 millones; el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR), US$ 21.6 millones; y los aportes de contratos
potestativos, US$ 3.1 millones. Las atenciones de siniestros totales
en 2012 alcanzaron los US$ 176.1 millones, lo que se tradujo en

una siniestralidad neta ganada de 83.6% frente a la de 80.4%
obtenida en el 2011. Asimismo, el costo de adquisicion alcanzd los
US$ 15,1 millones, equivalente al 7.2% de la prima neta ganada, lo
que significé una reduccién de 4 % comparado con las cifras de 2011.

Elincremento en el ratio de siniestralidad se explica por los
siguientes factores:

* La mayor competencia durante 2011, que no permitié
incrementar las tasas para equiparar la inflacién médica. Dado
que las vigencias de las cuentas son anuales, recién durante el
2012 se han podido incrementar las tasas a niveles adecuados.

* El incremento de la frecuencia ambulatoriay la complejidad
de los servicios demandados por nuestros clientes: efectos
atribuibles a la mayor capacidad adquisitiva de la poblacién.

* Incremento del costo medio por atencién de nuestros
proveedores, aspecto que se explica por la inversién en desarrollo
y tecnologia que caracteriza a la oferta de servicios de salud.

Después de haber identificado dichos factores, se tomaron las
medidas para manejar un nivel de siniestralidad adecuado al negocio.
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El resultado técnico de US$ 19.4 millones a diciembre de 2012 fue
ligeramente inferior a los US$ 20.7 millones del periodo anterior.

Evolucién de la cartera de Aportes - Pacifico EPS
(US$ millones)

o Seguro Regular o SCTR o Seguro Potestativo

o o9  — e .
2006 2007 2008 2009 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012
o $683 $80.2 $102.8 $111.3 $129.6 $151.1 $186.4
o) $5.6 $8.0 $11.0 $11.2 $13.7 $17.5 $21.7
o) $3.9 $3.2 $2.7 $2.8 $3.1 $3.0 $3.1

FuenTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE PAciFico EPS A piciemBre bE 201 2.

T\ra\ozﬂaw\og con \a ConViccion

Los ingresos financieros de US$ 0.9 millones representan una
reduccién del 36% con respecto al afio 2011. Dicho resultado se
explica, principalmente, por la reduccién de los activos financieros
bajo administracién, como consecuencia de las inversiones
relacionadas con la adquisicién de las prestadoras de salud.

El gasto general alcanzé la suma de US$ 24.6 millones, que
representa un incremento del 33.8% en comparacion con el 2011.
Dicho gasto es consecuencia de desembolsos extraordinarios
relacionados con las adquisiciones para la red de prestacién en
los afios 2011y 2012. El incremento en siniestralidad y gastos
generales explican que la utilidad de Pacifico EPS en el 2012 haya
sido de US$ -4.34 millones.

e \on’hc\av a nuesTios
o\iehfes Una alencion
méc\ioa c\e Priw\er nivel
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Subsidiarias médicas

Las subsidiarias médicas obtuvieron una pérdida neta
de US$ 1.41 millones, de los cuales US$ 1.1 millones
corresponden a la amortizaciéon por ajustes PPA.

Pese a la expansion de los ingresos (+30% en el cuarto
trimestre 2012 frente al tercer trimestre de 2012), estos
se vieron superados por los gastos relacionados con:

* El proceso de ordenamiento de las operaciones bajo
estandares Credicorp Ltd.

* Los esfuerzos de mejora en infraestructura.
* La atracciény desarrollo de talento humano.

Sin embargo, todo ello permitié un avance
importante dentro del proceso de expansién de las
operacionesy de la consolidacién de las adquisiciones
en lo que sera la mejor red de prestacién privada de
servicios de salud.




informe de gestion
pacifico sequros de vida

Durante el 2012, la produccion
total de primas de Seguros de
Vida crecié mas de 20%, casi
duplicando el crecimiento
promedio del mercado. Eso
indica que estamos haciendo
las cosas bien, ofreciendo
productos que nuestros clientes
esperan para velar por el
bienestar de sus familias.
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A diciembre de 2012, la produccién total de primas de Seguros
de Vida alcanzé los US$ 392.7 millones, cifra que representa un
crecimiento del 20.9% respecto a los US$ 324.8 millones del
afio anteriory que supera largamente el 12% de crecimiento
promedio de la industria de Seguros de Vida. Desde el punto de
vista de la participacién de mercado, representa el 27.8%.

Elaumento de la produccién se produjo en todas las lineas de
negocio. Vida Crédito (39.8%), Seguros Previsionales (37.9%) y
Vida Grupo (22%) fueron las lineas lideres.

Distribucion de las primas por linea de negocio 2011-2012
(Millones de US$)

02011 o 2012

I--_-_L.L

Accidentes
Personales

Rentas Vida

Vitalicias Individual Vida Grupo Vida Crédito

o $106,234 $74,339 $79,096 $53,610 $60,816 $18,611
o $99,228 $64,940 $57,337 $43,746 $43,328 $16,774

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE INFORMACION DE PACiFICO SEGUROS DE VIDA.

La linea de negocio de Vida Individual crecié 14.6% en primas
con respecto al afio anterior, y superé el crecimiento del mercado
en dicho rubro, que fue de 13.8%. Las razones de ese crecimiento
fueron laventa de los productos Seguro de Vida Inversién Oroy
Seguro de Vida Inversién, la calidad en el servicio de venta, el aporte
de la cartera existente, la efectividad de la cobranzay el constante
desarrollo de los canales de distribucion, liderados por agenciasy
seguido por los negocios de Bancaseguros, Brokers y Sponsors. El
canal de agencias efectud el 86% de la produccién de esta linea

y demostré por qué es considerado la mejor red en el mercado
asegurador peruano, con presencia en veintiun ciudades a nivel
nacional, y una de las mejores en Sudamérica.

Es importante mencionar el mejor resultado obtenido en esta linea
de negocio, que superé en 24% al del afio anterior gracias a la mejor
produccién de primas de cada uno de sus canales de distribuciény a
los mejores ratios de gastos técnicos.

La linea de negocio Vida Individual representé el 19% de los
ingresos del afio. Pacifico Seguros de Vida mantiene su liderazgo
en el mercado de Vida Individual con 39.4% de participacion de
mercado?, once puntos por encima de su competidor mas cercano.
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La linea Vida Grupo (Vida Colectivo, Leyy Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo) aporté el 13.7% de los ingresos gracias a
que su produccién de primas aumentoé 22.5% con respecto al afio
2011. Los niveles de utilidad de Vida Grupo mejoraron 24% en
comparacién con el afio anterior. La participaciéon de mercado de
Vida Grupo alcanzé el segundo lugar, con un 27.8%°.

La linea de negocio Rentas Vitalicias, que comprende Rentas de
Jubilacién, Invalidez y Sobrevivencia, mostré un crecimiento de
7.1% en primas con respecto al afio anterior. Pacifico Vida fue la
Unica compafia de seguros, entre las mas importantes del pafs,
que crecid en este rubro durante el 2012 y superd las cifras del
mercado (-0.6%, que se explica por la finalizacién del Régimen
de Jubilacién Anticipada). Rentas Vitalicias es la linea de negocio
que genera los mayores ingresos para la compafifa al acumular
el 27% del total de primas (en 2011, el resultado fue de 30%).

El crecimiento obtenido en el afio ubicé a la compafiia en tercer
lugar en el mercado peruano con una participacién de 20.7%*, que
mejord a la del 19% del 2011.

Seguros Previsionales (AFP) fue otra linea con ingresos
significativos. Su produccién representd el 20% del total de
ingresos de la compafiia, porcentaje que significé un crecimiento

4FUENTE: SBS - PARTICIPACION DE MERCADO A NOVIEMBRE 2012

de 37.9% con respecto al afio anterior. Las razones principales

de ese desempefio fueron el aumento de la tasa de seguro desde
enero, el mayor numero de cotizantes y la mejor remuneracién
asegurable mensual. En esta linea de negocio, Pacifico ocupé el
primer lugar de participaciéon de mercado con un 29.6% (en 2011,
el resultado fue de 26.6%).

Vida Crédito o Desgravamen es la linea de negocio que retne los
seguros cobrados por créditos hipotecarios, créditos de consumo,
tarjetas de créditoy pymes, entre otros. Durante el 2012,
incrementé su produccion en 40% comparado con el afio anterior,
fue la linea de negocio de mayor crecimiento, llegando incluso a
superar el crecimiento promedio del mercado (21.8%).

Esta linea ocupa el primer lugar en el mercado con una participacién
de 29.6%, mayor al 26% que alcanzé el afio anterior. Sus buenos
resultados son producto del incremento en la produccién de primas
y el adecuado manejo de los gastos técnicos y generales.

El rubro de Accidentes Personales, si bien presenté una
participaciéon menor dentro de los ingresos del afio (4.8% del
total), logré un crecimiento de 14.3% en comparacién con el
ano anterior.
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El desarrollo de canales de distribucién, tanto tradicionales como
alternativos, sigue siendo una estrategia clave en Pacifico Vida.
Dicha diversificacién comprende canales como las empresas del
sistema financiero, las tiendas por departamentos y las empresas de
servicio publico. Los resultados de la estrategia han sido positivos.

En cuanto a la composicién del portafolio de inversiones, al cierre

de 2012 alrededor del 39.5% estaba invertido en instrumentos del
exterior; 24.4%, en instrumentos emitidos por el Gobierno peruano
o0 garantizados por este, y aproximadamente 34.5%, en instituciones
financieras o corporaciones privadas locales. Mas del 70% de las
inversiones del portafolio de renta fija correspondian a instrumentos
con categoria Grado de Inversién Internacional, mientras que todas
las inversiones corporativas locales cuenta con calificaciones de
Grado de Inversién Local, segun criterios de las clasificadoras locales.

De acuerdo con el tipo de instrumento, el 92.1% del portafolio se
encuentra en instrumentos de renta fija; 6.3%, en instrumentos

de rentavariable; y 1.6%, en negocios inmobiliarios. Estas
inversiones corresponden a instrumentos financieros emitidos por
instituciones internacionales y locales de primer nivel, que cuentan
con una alta calidad crediticia, lo que permite asegurar el pago de
los compromisos asumidos con los clientes.

4FuenTE: SBS - PARTICIPACION DE MERCADO A NOVIEMBRE 2012

El 74.9% de las inversiones del portafolio corresponden a
instrumentos de renta fijay el propdésito es mantenerlas hasta su
vencimiento. Las inversiones clasificadas como disponibles para la
venta ascienden a 18.1%. Ambos tipos de activos respaldan lineas
de negocio en las cuales los flujos de obligaciones son conocidos o
inferidos (estimacién probabilistica) y se encuentran garantizados
por la compafifa. La politica de inversiones de la compafiia para
ese tipo de activos se enfoca en lograry mantener un adecuado
calce de moneda, tasay plazo entre activosy pasivos (cash flow
matching) para mitigar el riesgo de reinversién de tasay el riesgo
de liquidez.

En las lineas de negocio que no garantizan retornos minimos, la
politica de inversiones esta enfocada en lograr rentabilidad de
largo plazo acorde con el riesgo y las politicas de inversion de cada
portafolio. La compafiia invierte en instrumentos de renta fijay

de rentavariable con la intencién de mantenerlos o negociarlos

a corto plazo. El comportamiento de esos productos se evalta de
acuerdo con el benchmark de cada portafolio.

i aalelFitch Ratings mantuvo la calificacién de riesgo de
RElO Il AL ERIRR]R1R! con perspectiva estable en vista de que
su gestién busca desarrollar la compafiia de manera integral,
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sosteniday prudente. La adecuada gestién de riesgos,
asi como las estrictas politicas de suscripcién, gestion
de inversiones y fortaleza financiera, son las principales
variables de negocio que sustentan esa calificacion.

Durante el 2012, los gastos generales aumentaron
en 16.6% frente a los del afio anterior. Gastos de
Personal (fuerzas de ventas) y Servicios de Terceros
fueron los rubros de mayor gasto, mientras que Total
Primas aumentdé en 20.9%. A nivel de ratio de gastos,
se llegd a 9.5% frente al 9.8% del afio anterior. La
politica de control de gastos se continuara para
alcanzar los objetivos trazados y mejorar, aun mas,

la rentabilidad.

En el rubro Siniestros, la compafiia se encuentra

un 34.7% por encima de 2011y, a nivel de ratio de
siniestralidad, 42.3% sobre el afio anterior debido a la
mayor siniestralidad en AFP y Vida Crédito.

Por su parte, el aumento de los costos comerciales
produjo un incremento de los gastos técnicos de
18.8% con respecto al afio anterior.

E\ auw\erd'o c\e

\a P‘(oc\uc,c,iéh
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c\ré:ﬁ

o, uvos
Hev isiorges
Y \/:c\a G\(upo
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Respecto a los resultados acumulados a diciembre

de 2012, estos fueron mayores que los obtenidos en
el mismo periodo del afio anterior en un 19%, como
resultado de la creciente produccién de primas, los
mayores ingresos financieros, la continua mejora en la
politica de control de gastos, la ganancia porventa de
valores, el mejor resultado por traslacién y la rentabilidad
superior en los negocios de Vida Crédito, Vida Grupo,
Accidentes y Seguros Previsionales. A diciembre de
2012, Pacifico Vida obtuvo una utilidad neta, antes de
participacién minoritaria, de US$ 59.6 millones.

En lo que concierne a las inversiones inmobiliarias, al
cierre de 2012 mantenfamos en cartera la Torre de
Oficinas N° 1 del Complejo Empresarial Cronos en el
distrito de Surco, inversién que representaba el 1.6%
del portafolio. Esta torre se encuentra concluiday ha
sido entregada para su uso a los locatarios. A la fecha,
este inmueble se encuentra alquilado en el 100% del
area disponible. Los locatarios de la Torre 1 son, en su
mayorfa, subsidiarias de corporaciones extranjerasy
empresas locales de elevado perfil crediticio.
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Desde el &rea de Marketing
hemos logrado posicionar
nuestra nueva imageny
flosoffa. Ello se ve reflejado
en una reaccion favorable
en el mercado, ast como
en el buen desempefio
de las areas de soporte y
en nuestros proyectos de
responsabilidad social.
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Comunicacién, publicidad y marca

Durante el 2012, se consolidaron las
iniciativas que, a partir del afio anterior,
marcaron un punto de inflexién

en la historia de la compafiia.

Nuestra nueva identidad continud
fortaleciéndose al generar comunicaciones
consistentes en fondo y forma, que alimentaron
nuestra imageny la promesa de permitir que
cada cliente pueda “vivir Pacifico”.

Por otro lado, luego de marcar un hito en

el escenario de la responsabilidad social
corporativa al comunicar al publico que nos
habiamos convertido en la primera compafiia
de seguros carbono neutral, dimos un paso
mas alla: pusimos en manos del publico la
posibilidad de reducir su propio impacto en
el medio ambiente, gracias a nuestro Seguro
Ecoldgico de Autos, cuya campafa inici¢ el
Calendario de Publicidad y Marca.

marketing

La CAMPANA
c\e\ S uvo
Eoo\éﬁfco C\e

Seguro Ecolagico de Autos

El tnico que protege tu auto mientras ayudas a cuidar el
medio amblente, protegiendo [a Reserva Macional Tambopata,

Y no cuesta mas que okros seguros.

vive pacifico

/A\ud'os ehfahzé . '

el valor de
c/uic\a\r e\
amL)ienTe

a fravés de
c\eu'siones
YGSPOV\S’&HGS

Cambiate a Pacifico:

513-5000

pacificoseguros.con

pacifico

SEQUroS
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Histéricamente, nuestra comunicacién resaltaba
las formas en que las personas podian confiarnos
su salud, su auto, sus viajes o su hogar. En el 2012,
nos enfocamos en transmitirles que también podian
contar con nosotros en el frente de Seguros de
Viday proteger, de esta manera, la estabilidad de
su familia. Para ello, se utilizé6 como vehiculo un
producto con un beneficio sumamente tangible

y relevante: el Seguro para Fondo Universitario,
que permite garantizar un fondo para el futuro
profesional de sus hijos. Este producto se difundié
por televisidon, prensa, radio y via publica, en una
campafia que, al mismo tiempo que exponia el
beneficio particular, alimentaba la propuesta de
valor de la marca.

Enjulio, la temporada de mayor demanda del SOAT,
refrescamos nuestra oferta. En una categoria donde
eliminar barreras de acceso es clave, fortalecimos
nuestra promesa de llevar el SOAT al cliente en un
maximo de treinta minutos, y nos comprometimos a
entregar un vale porS/. 1,000 de gasolina en Primax,
en caso no se cumpliera con esa promesa.

-El seguro devida que te permite garantizar

 cormencalirado por Facfbe Sequros debain. Condicsrrs o Segu

Desde que nace
ya puede ser
lo que quiera

Seguro para Fondo
Universitario

un fondo para el futuro profesional de tu hijo.
Ademas, en caso te suceda alguna eventualidad,

Pacifico Seguros de Vida asume el pago de las
cuotas que te falten para completar ese fondo.

Lldmanos al:

513-5000

- pacificoseguros.com N ' paciﬁcu

5eguros

Ei seguen podris ser contratado n partr del macimsento del hign. L oo i fiog
pﬁdﬁ@hﬂqﬁnmmm'iwwﬂmm

Imovaw\og con Pu\o\iciclac\ c\e, Seguiro c\e \/ic\a,

a\imenfanc\o \a Propuesfa c\e \/a\or c\e \a MAVCA.




También dedicamos esfuerzos a establecer de manera sélida nuestra
alianza con LANPASS, y realizamos a lo largo del afio diferentes
campafas que recalcaron el beneficio de obtener kilémetros LANPASS Asegu ra tu autoy
por la compra de seguros de salud, autos, viajes y hogar. Durante el
bimestre final del afio, aprovechamos la temporada de mayorventa de

vehiculos nuevos para generar una promocién en la que los clientes g a n a 200 000 KMS
ganaron opciones para participar en el sorteo de diez premios de 200
mil kilémetros LANPASS por la compra del seguro para su auto.

v

1,000 KMS. LANPASS
asegurandu tuviaje con Pacifico. _

Cambiate a Pacifico:

513-5000 pacifico Ademas de cormunicar el valor avadido de los rroc‘ucj’os, las

e iy Sl e

oampar”was SIvvievon pava esf\rec,\aar nuesliras alianzas
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En el frente empresarial, buscamos consolidar nuestro
liderazgo mediante el desarrollo de una plataforma de
comunicacién permanente en medios especializados

que nos presente como un socio para las necesidades

de aseguramiento para el sector. Esta plataforma se
complementd con una campafia de comunicaciéon
especifica para nuestro Programa Técnico de Gestién de
Riesgos PROTEGE, desarrollada para nuestra linea de Seguro
Complementario para Trabajo de Riesgo (SCTR).

Tener una empresa segura
es vivir pacifico

Owricke aoccieiities baboibes busts datos o ol caaco del
B, e Finc i nos poescupaire por brindas

g R e Cortiphetas y geciloas para cada gl G
. BT & ey e P ir D nea Segue
‘ Goneraley. Teguios de \da  Panes de Saka

Frongue b imics s esrekenca on e servica al dienge,
¥ DOLRITYS oy Lin seHado B0 do CYpseT 1o an box
difecentes sechoves brabayssdo paras brindacke la
ernguiidac de sener ung empeens cods di mils
SEQUA'Y PPOBET W T ieeriones

Traspoeta tranguiia
W Pacifico

Casco protegido

pacifico

.

Teneruna empresa segura

es vivir pacifico

Desde accidentes laborales hasta riesgos
i mos por brindar
5 para cada perfil
tras tres lineas: Seguros
z Vida y Planes de Salud.

una compafia sdlida, confabley con
financiero, lo que nos permite
cumpliroportunamente con nueste
brindar a cada uno de nuestros clientes la
tranquilidad de tener una empresa cada dismes
SegUra.

Construye trandguilo.
Vive Pacifico

at513-5000,
y cliente_empresa@pacifico.com.pe o
a tu Corredor de Seguros.

&
pacifico
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Los resultados se pudieron apreciar rapidamente: en el ultimo estudio
de Imagen Corporativa en el Sector Empresarial de Ipsos-Apoyo,
Pacifico obtuvo el primer lugar en la percepcién como mejor empresa,
tanto para Seguros Generales como para Seguros de Vida.

Percepcidén como mejor empresa
de Seguros Generales

45
'?
N e

Mapfre La Positiva Rimac Pacifico

FuenTe: EsTubio DE IMAGEN CORPORATIVA EN EL SECTOR EMPRESARIAL 2012

lpsos-APOYO

Percepcidon como mejor empresa
de Seguros de Vida

62
23 %
5 6

Invita La Positiva Rimac Pacifico

Estas iniciativas nos permitieron seguir siendo una marca con un
posicionamiento sélido y conservar el liderazgo en los atributos clave.
Ademas, recibimos el premio de la Asociaciéon Nacional de
Anunciantes (Anda) como Mejor Marca Anunciante del Afio, y el Effie
de Plata, por la efectividad en publicidad y estrategias de marketing.
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Compafiia de seguros
principal
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m B

\\\\\§

Compainiia de seguros
que recomendaria
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Compafiia de seguros
favorita
36
7
24
Compafiia de seguros
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Asociacién de principales atributos

Sé que estara presente cuando la necesite _42 53

Tiene el mejor servicio de asistencia en emergenclas _37 52

e >
Es una marca séliday segura _45 51

)
Me genera confianza oy ——— 55

Brinda informacidn clara y transparente _39 48

Tiene la mejor atencion al cliente _3’6 50

.
Ofrece un trato amable y coordial _31 47

. S
Es rapida para pager qu—— 35

M Rimac B Pacifico
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Gestidn de clientes

En linea con el principio de nuestra compafia que nos
exige ofrecer a nuestros asegurados el mejor servicio del
mercado, durante el afio 2012 fortalecimos cada elemento
concerniente al area de Gerencia del Cliente: procesos

de venta, servicio y relacionamiento (gestién de nuestras
carteras de clientes individuales). Este esfuerzo, sumado

a la expansién de nuestra red fisica en provincias, nos ha
permitido estrechar relaciones con nuestros clientesy
mejorar la experiencia de venta.

Ventas

Con el objetivo de fortalecer el concepto de Asesoria Integral para
nuestros clientes, introdujimos los productos de Riesgos Generales
en los procesos regulares de venta cruzada de la fuerza de ventas
de Pacifico Seguros de Vida. Actualmente, entre el 25% y 30% del
total de nuevas ventas del canal Vida provienen de nuestro
portafolio de clientes.

En el 2012 nos concentramos en garantizar la calidad de nuestra
fuerza de ventas, para lo cual promovimos el uso de medios de
pago automaticos, la recopilacién de informacién sobre nuestros
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clientesy el alineamiento entre los incentivos
comercialesy las tasas de retencién del negocio.

A nivel de canales de distribucién alternos, como las
alianzas con sponsors y bancos, profundizamos la venta
cruzada por medio de nuevos productos y la ampliacion
de nuestras bases de venta. Cerca del 50% de la venta
anual en estos canales alternos proviene de la venta
dentro de la cartera.

En provincias, desplegamos la red fisica de Pacifico,
que consta de nueve mdédulos en centros comerciales
de las ciudades de Arequipa, Trujillo, Piura, Chiclayo e
Ica, y una tienda en Huancayo. Gracias a esta iniciativa,
cerramos el afo con un aproximado de US$ 360 mil en
ventas, 80% por encima de lo presupuestado.

Servicios

Fortalecimos nuestra capacidad de resolver los diversos
requerimientos de los asegurados en nuestros puntos de
atencién, al mejorar los procesos internos y empoderar al
personal. Esto contribuyé a lograr una mayor eficiencia en
la atencién y una mejor experiencia de marca.

Eﬁ’a\ec,ivwos
cada elemento
concevniene a\
Avea: Mocesos

e venfa,
Se\r\/icio Y

Re\aoionam{eh"'o

Con el fin de mantener conectados nuestros circuitos
de resoluciéon de requerimientosy, de este modo,
alcanzar una mayor cohesién interna dentro de la
compania, iniclamos un importante proyecto —que
finalizard este 2013—, para hacer seguimiento a las
demandas de nuestros clientes hasta el instante en que
sean resueltas. Dicha tarea estard a cargo de un area
especializada que centralizara toda la informacion,
delegandola, rastreandolay entregandola a tiempo.

Comenzamos las mediciones de calidad de nuestro
servicio al cliente e incorporamos incentivos
trimestrales para el personal involucrado. Asimismo,
desplegamos un primer conjunto de capacitaciones
dirigidas a fortalecer los conceptos de servicio

Relacionamiento

A fin de robustecer las relaciones con nuestros
asegurados y garantizar la vigencia de sus coberturas,
introdujimos el servicio de mantenimiento de cartera
para los canales de venta directa de seguros de ramos
generales (Auto, Salud y Hogar), que llega a un
aproximado de 40 mil clientes a través de ocho




104

ejecutivas. En total, nuestras agencias de mantenimiento de
cartera (hoy en vigencia para clientes directos de todos los ramos a
nivel nacional) atienden a un total combinado de 90 mil clientes,
gracias a un equipo de veintinueve ejecutivas. Los resultados
saltan a la vista: en el 2012 logramos mejorar los ratios de
renovacion de nuestras carteras directas en Autos, de 70% a 76%;
en Salud, de 78% a 83%;y en el stock de clientes de Vida, de
90.4% a 91%.

Para aflanzar nuestro Portafolio Integrado de Clientes, [Elarlaglelyell
servicio de atencién a clientes premium, a cargo de ejecutivas
SlETnlEIRcReET BT EE e |0s productos de la compafiia, con fuerte
orientacién de servicio y autonomia para prestar una atencién
rapiday eficiente a nuestros asegurados de alto valor. El equipo esta
compuesto por diez ejecutivas premium que atienden una cartera
de 26 mil clientes, los cuales, en suma, aportan el 30% de la
facturacién de las primas de clientes individuales.

Finalmente, reestructuramos nuestros planes de comunicacién con
el objetivo de brindar informacién mas relevante y oportuna a
nuestros asegurados, y ampliamos la base de datos a la que
hacemos llegar nuestros comunicados. Esto dio lugar a que nuestros
ratios de lectura se incrementaran de 24% a 37%.

Este 2013, sequiremos dedicados a fortalecer las relaciones con
nuestros clientes. Para ello, nos hemos propuesto importantes
retos en la mejora de las experiencias de venta, servicio al
clientey, sobre todo, en el nucleo del negocio: la atencién de
siniestros. Estamos seguros de que nuestros planes ayudaran

a transmitir una experiencia Unica a nuestros clientes, lo que
facilitara su fidelizacion.




responsabilidad social

El 2012 fue un afio especial:
Pacifico creé el area de
Responsabilidad Social,
iniciativa que permitio

fortalecer los proyectos de
desarrollo sostenible en marcha
generar nuevos [JJfelelElnERNe(c

Cuic‘ac\o aw\L: ertal
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A nivel de proteccién del ambiente, Pacifico reafirmé su
compromiso de ser una empresa carbono neutral al continuar
colaborando con la preservacién de cinco mil hectéreas de la
Reserva Nacional de Tambopatay el Parque Nacional Bahuaja
Sonene, ubicados en la regién Madre de Dios. Asimismo, creé el
primer Seguro Ecolégico de Autos del mercado, que ofrece a

Ir 1 ‘ &ii}’ e

\h’\ 2 QMHYQSQ oav

nuestros clientes la opcidn de asegurar su vehiculo y, al mismo
tiempo, invertir parte de la utilidad generada por su péliza en la
preservacion de estos dos preciados ecosistemas. Adicionalmente,
hemos venido implementando un riguroso programa ambiental en
las oficinas, que nos permite consumir con eficienciay usar los
recursos responsablemente, para disminuir el impacto per capita.
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En el frente de la salud inclusiva, durante el 2012, la empresa continud
su trabajo en beneficio de los sectores mas necesitados del Perd,
incrementando en mas del 50% las campafias de salud que venia
desarrollando anualmente. A través del programa de salud preventiva
Pacifico Te Cuida, realizado en alianza con diversas entidades del Estado,
la sociedad civil e instituciones privadas, Pacifico brindé atencién en

las especialidades de Pediatr{a, Oftalmologia, Odontologfa, Medicina
General y Nutricién a mas de 4,000 personas de distintas comunidades
de Lima (Capilla, El Rosario, Bujama Altay San Juan de Lurigancho), Piura
(Parachique, Santa Clara, Sdnchezy Nuevo Chancay) y otros poblados
poco favorecidos de Cajamarca e Ica.

Nuestro compromiso con la salud inclusiva también se manifestd en la
Mision Caritas Felices, que atiende a nifios con labio leporino o paladar
hendido. Nuestra ayuda consistié en un donativo, la participacién de
nuestro voluntariado en actividades recreativas con los pequefios y,
especialmente, en su libre atencién en las instalaciones de las clinicas

San Borjay El Golf. Gracias a estas intervenciones quirdrgicas gratuitas,

los niflos mejoraron sus condiciones fisicas y superaron problemas
alimenticios. Ademas, con el objetivo de brindar una atencién integral a los
pacientes, el programa incluye las medicinas prescritas para el tratamiento
posoperatorio, ademas de los alimentos y suplementos nutricionales
esenciales para su recuperacion.
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en la actualidad, ha asumido el compromiso de donar
S/. 50 mil anuales hasta que su sostenibilidad esté
asegurada. Para garantizar la excelencia en la
atencion, se organizan comités semanales,
conformados por administradores y médicos
de nuestra red de clinicas, quienes brindan
opiniones legales y médicas, as{ como
asesorfa en materia de servicios de
infraestructuray equipamiento.

En el 2012 cumplimos veinticinco afios apoyando a la
Asociacion Unamonos de Arequipa, que atiende a
niflos con habilidades especiales y de escasos recursos.
Nuestro apoyo consiste en donativosy en organizar,
desde hace 25 afos, el Concurso de Pintura Jaime
Rey de Castro, cuyas obras se rematan, reproducen
y comercializan como tarjetas de Navidad
para que Undmonos obtenga fondos para
desarrollar su misién. Ademas, por segundo
afio consecutivo, “adoptamos” a un nifio de la
asociacion cubriendo su educacién al 100%. También colaboramos con la Clinica
San Francisco de Asis de Chorrillos
mediante un equipo de trabajo ad
honorem, encargado de coordinar las
gestiones administrativas, las asesorias
médicas, el modelo comercial, las
donacionesy los voluntariados.

Pero eso no es todo: en abril de 2012, nos
comprometimos a apoyar a la Peruvian
American Medical Society (PAMS), en las
gestiones legales, logisticas, financieras,
administrativas y de mercadeo requeridas
para el autosostenimiento del Centro
Médico Educativo de Chincha, construido
con donaciones de miembros y amigos

de la PAMS, tanto de los Estados Unidos
como del Peru. Cabe destacar que Pacifico
aporté US$ 300 mil para su creaciény que,

lgualmente, continuamos apoyando a
dos instituciones de enorme valor para
nuestra sociedad: la Unidad de Salvataje
de la Policia Nacional del Peru y el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Per.
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administracion, y gestion y desarrollo humano

Administracion

Afio a afio, la Gerencia de Administracion se convierte en un
soporte cada vez mds importante para los objetivos de Pacifico,
pues contribuye al crecimiento y al desarrollo organizacional
mediante una adecuada gestiéon del riesgo.

Entre los principales logros obtenidos por el area durante el afio
2012, se encuentran:

* La implementacién a nivel nacional de veintidés oficinas, ocho
maodulos de atencién y dos tiendas (6,000 m? en total), con

estandares alineados a las normas de salud y sequridad ocupacional.

* El estricto control de la infraestructura a nivel nacional. Hemos
creado procedimientos para la atencién de requerimientos y
establecido estandares en tiempos de atencion.

* El fortalecimiento de nuestro equipo, con un marcado énfasis en
la calidad del servicio al cliente interno y externo.

* La mejora de la eficiencia operativa en el manejo del economato
(administraciéon de materiales de oficina).

* La optimizaciéon de procesos con los nuevos proveedores en
servicios como compaginacion y envio de pdlizas.

 La promocién de subastas en los procesos de adquisiciones.

Gestidon y Desarrollo Humano

Cultura Vive Pacifico

Con el objeto de consolidar la cultura Vive Pacifico, en el 2012

lanzamos las competencias genéricas de la compafifa, que permiten

a los colaboradores expresary desarrollar sus talentos al compartir
actividades de integracién que fortalecen el sentido de pertenencia a
nuestra compafiia. Asimismo, se desarrollé el programa Vive Saludable,
que busca promover tres aspectos: la prevencion, el gjercicio y la nutricion.

Gestion del talento

Presentamos una malla curricular de capacitacién cuyo objetivo
fue desarrollar habilidades enfocadas en la eficienciay la
efectividad de nuestros colaboradores. Pusimos en marcha la
estrategia Marca Empleador, que nos permitié identificar a los
talentos mas destacados de las mejores universidades del pais.
Ademas, intensificamos la seleccién del talento interno, mediante
la generacién de desarrollo profesional y lineas de carrera.
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Clima laboral

Como es habitual, medimos la percepcién de nuestros colaboradores acerca
del ambiente de trabajo, y estamos orgullosos de los resultados: el 82% de los
colaboradores participé en el sondeo y obtuvimos 74% de satisfaccién e
identificacion. Ambos resultados validan las medidas que adoptamos durante
el afio para favorecer el bienestar de los colaboradores.

Gestion del desempeno

Se realizé un cambio importante en la Planilla de Evaluacion de Desempefio,
alineado con nuestra estrategia Vive Pacifico, que permitié darle un mayor peso
a nuestros resultados de Clima Laboraly al control de las vacaciones de los
colaboradores. Las modificaciones permitieron afianzar los pilares del area de
Gestién y Desarrollo Humano (GDH), obtener mejores resultados de la gestion
de personasy generar una cultura de retroalimentaciéon en la compafiia.

Nuestros colaboradores

El siguiente cuadro muestra el incremento de la planilla que respalda nuestro
proceso de crecimiento:

PPS VIDA EPS  Total PPS VIDA EPS Total

Colaboradores 1111 1576 330 1441 849 1583 299 1148

Practicantes 94 101 24 118 80 80 19 99




111

planeamiento, procesos y tecnologia

La estructura integrada de esta area permite que la gestion
y ejecucion de los procesos operativos, asi como el manejo
de las tecnologias de la informacién, estén alineados con la
estrategia corporativa que empleamos en Pacifico Seguros.
No se trata de proyectos aislados, sino de iniciativas que
forman parte del dia a dfa de la empresa.

En ese sentido, a través del disefio y la direccién de los principales
procesos operativos de la compafiia, y sobre la base de los cinco
Principios de Gestién de Pacifico, la divisién de Planeamiento,
Procesosy Tecnologia brinda el soporte necesario para el
desarrollo de competencias. As{, durante el 2012, aseguramos

la disponibilidad y la entrega de servicios que agregaron valor

y contribuyeron al posicionamiento y la sustentabilidad del
negocio. Esto no hubiera sido posible sin el establecimiento de tres
objetivos centrales: satisfacer consistentemente las expectativas
de los clientes, alcanzar la excelencia operacional y gestionar el
ratio de eficiencia.

Planeamiento

El rol de esta &rea es facilitar la ejecucién del planeamiento
estratégicoy asegurar el control de la estrategia corporativa en
Wi liale I RIS D urante el 2012, optimizd sus procesos

integrando las estructuras similares que existian en los negocios
OISANEN TN CISIISIEISANEIIAVANGE!, \ reforzando nuestro equipo
de planificaciény control; todo ello alineado con nuestro plan de
gestion integral de riesgos de salud y la incursién en el negocio de
la prestacion.

Actualmente, Planeamiento se encuentra preparando un
importante proyecto para desarrollar ventajas competitivas a partir
de la gestién de la informacion. El propdsito es ponerlo en marcha
lo antes posible, por lo que se viene trabajando junto a consultores
de nivel internacional en el marco de las mejores practicas de la
industria aseguradora a nivel global. El objetivo es implementar
una adecuada administracién de la informacién, alinear conceptos
de negocio con los indicadores y desarrollar capacidades de
inteligencia de negocios.

Procesos y Tecnologia

Mas que un soporte, esta area es un socio estratégico de las otras
divisiones que conforman nuestra organizacién. Su estrategia,
basada en los cinco Principios de Gestién de Pacifico, apunta a
entregar soluciones que generen valor en los distintos procesos
de negocio y brinden informacién necesariay confiable, capaz de
repercutir en la toma de decisiones.
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Durante el 2012, el &rea de Procesosy Tecnologfa continud

la ejecucion de proyectos clave de reingenieriay establecio
mejoras concretas en funcién de los principios de simplificacién,
estandarizacién, consistencia de la ejecucién, maximizacion de la
productividad y excelencia del servicio.

Entre sus innovaciones, la mas importante es el programa de
transformacion y renovacion de nuestra plataforma tecnoldgica,
cuyo desarrollo continla en la actualidad. El primer paso de esta
iniciativa fue elegir a Guidewire Insurance Suite como nueva
plataforma, que nos permitird responder con mayor rapidez a

las demandas del mercado, proveer un mejor servicio a nuestros
clientes, asi como lograr eficiencias operativas a través de la
suscripcién, la gestiéon de siniestros y la administracién de pdlizas
y cobranzas.

Operaciones

Durante el 2012, el enfoque de esta area se centré en la
implementacién de estandares de atencién en todos los procesos
operativos —tanto para clientes internos como externos—y en
su eficiente ejecucién. Sin embargo, también continud con la
industrializaciéon de las labores de venta, suscripcidon y emisién, en
las que logré notables mejoras en términos de tiempo y calidad,
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y garantizé que los contratos de seguros reflejen fielmente las

coberturas otorgadas a los riesgos suscritos de nuestros asegurados.

Asimismo, la gestién de Cobranzas se concentré en facilitar

la accesibilidad del cliente y la efectividad de la recaudacién
mediante la utilizacién de canales de pago alternativos vinculados
con medios telefénicos e internet. Gracias a esa tarea, se
el adliE™ ¢ cord en las recaudaciones de las cuentas por
cobrary en los ratios de efectividad por cobranzas}

También cabe destacar que nuestros canales de atencién
generaron mayor valor al manejar adecuadamente las expectativas
de nuestros clientes y resolver sus inquietudes y consultas en
primera instancia.

Calidad y Desempeno de Procesos

La misién de esta &rea es asegurary facilitar el permanente
cumplimiento de nuestra promesa de servicio, a través

de una medicién rigurosa e integral, y la adopcién de
metodologias efectivas. Siguiendo estas directrices, durante

el 2012 continuamos con la implementaciéon y el desarrollo de
mecanismos de control estadistico integrales en todos nuestros
procesos de gestion, los cuales operan desde la perspectiva de

nuestros clientes. Asimismo, mantenemos nuestro enfoque en
PRRMOIN - -0 olosies e clase mundial como Lean Six

, que, con el apoyo de consultores extranjeros, nos permite
gestionar un programa corporativo de proyectos.

En este terreno, cabe indicar que Pacifico es una de las pocas
empresas que cuenta con colaboradores certificados oficialmente
a nivel internacional. Cuatro de nuestros ejecutivos ostentan la
certificacién Lean Six Sigma Black Belts, otorgada por la American
Society for Quality (ASQ). De esta manera, al ser parte integral de
las mejoras de la compafiia, nuestros trabajadores aseguran la
sostenibilidad de los programas que ellos se encargan de disefar
e implementar.




estados
Anancieros

Queremos mostrarte
nuestros resultados del afio
gue paso, de la manera

mas completa, prolijay
transparente. Queremos que
sepas que detras de nuestros
resultados hay un equipo
humano dedicado a servirte
cada dia mejor.
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Pacifico consolidado
Grafico 1: principales cifras de los estados financieros consolidados bajo normas internacionales de informacion financiera (NIIF),.

2008 2009 2010 | 2011 2012
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EGP (US$ millones, fin de periodo)

Primas totales 587.6 608.8 751.9 872.5 1,019.9
Primas cedidas 111.2 101.7 125.8 142.5 153.2
Incremento de reserva 70.6 67.6 130.1 139.1 143.3
Primas netas ganadas 405.7 439.5 496.0 590.9 723.4
Siniestros netos 341.9 286.5 315.6 377.8 455.9
Comisiones netas 56.8 59.6 70.5 84.7 119.4
Gastos técnicos netos 14.7 13.6 18.6 29.3 29.3
Resultado técnico (7.7) 79.9 91.3 100.4 127.7
Rendimiento financiero 70.4 75.7 92.2 99.4 121.2
Gastos generales y provisiones 80.4 91.5 106.4 131.6 174.8
Utilidad neta consolidada (15.0) 49.2 55.5 57.2 70.0
Contribuciéon a Credicorp (15.9) 37.4 48.2 65.8 66.4
Balance (US$ millones, fin de periodo)

Activos 1,298.9 1,498.3 1,783.1 2,150.1 2,678.7
Inversiones en valores e inmuebles 822.3 1,057.2 1,269.3 1,429.3 1,782.4
Reservas técnicas 968.5 1,019.6 1,196.5 1,372.4 1,616.2
Pasivo total 1,113.0 1,152.0 1,360.0 1,647.6 1,974.4
Patrimonio neto 146.3 265.2 330.7 458.2 632.0
Interés minoritario 39.7 81.0 92.4 443 72.3
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Rentabilidad

Utilidad neta por accién (US$ por accién)
Retorno sobre patrimonio promedio?®
Retorno sobre activos promedio?

Ratios Operativos

Patrimonio / Activo total

Aumento de reservas técnicas

Siniestros netos / Primas netas ganadas
Gastos y comisiones / Primas netas ganadas
Resultado técnico / Primas netas ganadas
Gastos generales / Primas netas ganadas
Gastos generales / Activos promedio?

Ratio combinado?

Otros datos
NuUmero de acciones, neto (en millones)
Numero de colaboradores*

2008 2009 2000 | 2011 2012

T CIFRAS NO AUDITADAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).

2 PROMEDIOS DETERMINADOS SEGUN EL PROMEDIO DEL SALDO INICIAL Y SALDO FINAL DE CADA PERIODO.

3 No IncLuYE Pacifico Vipa.

4 INCLUYE COLABORADORES DE LAS SUBSIDIARIAS DE SALUD CLiNIcAS EL GoLF, CLiNicA SAN Borja, LaBorATORIO M L, ONcocare, DocTormAs+, CLiNicA GALENO, SANCHEZ FERRER, PROSEMEDIC, BELEN Y COA.

n.a. 1.57 1.52 1.28 1.34
-8.5% 23.9% 18.6% 14.5% 12.8%
-1.2% 3.5% 3.4% 2.9% 2.9%
11.3% 17.7% 18.5% 21.3% 23.6%
14.8% 13.3% 20.8% 19.0% 16.5%
84.3% 65.2% 63.6% 63.9% 63.0%
17.6% 16.6% 18.0% 19.3% 20.6%
-1.9% 18.2% 18.4% 17.0% 17.6%
19.8% 20.8% 21.4% 22.3% 24.2%
6.4% 6.5% 6.5% 6.7% 7.2%
118.3% 96.8% 94.9% 101.8% 101.0%
30.3 31.4 36.4 44.6 52.1
2,316 2,569 2,657 3,841 5,206
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Pacifico consolidado

Grafco 2: Balance General Consolidado

(US$ millones, fin de periodo)

Cajay Bancos 46.2 49.7 39.8 77.4 97.0 76.8
Inversiones netas 821.3 8223 1,057.2 1,269.3 1,429.3 1,782.4
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 46.5 56.1 54.8 54.0 72.5 159.9
Cuentas por cobrary otros activos 2840 3709 3465 3824 5514 659.6
Total activo 1,197.9 1,298.9 1,498.3 1,783.1 2,150.1 2,678.7

Reservas técnicas 817.5 9685 1,019.6 1,196.5 1,372.4 1,616.2
Cuentas por pagary otros pasivos 1153 1445 1324 1635 2753 358.2
Total pasivo 932.8 1,113.0 1,152.0 1,360.0 1,647.6 1,974.4
Patrimonio neto 206.1 1463 2652 330.7 4582 6320
Interés minoritario 59.1 39.7 81.0 92.4 443 72.3
Total pasivo y patrimonio neto 1,1979 1,2989 1,4983 1,783.1 2,150.1 2,678.7

Pacifico consolidado

(US$ millones, fin de periodo)

Grafico 3: Estado de Ganancias y Pérdidas

| 2008/ 2009 2010 2011 2012

Primas totales 587.6 6088 7519 8725 1,019.9
Primas cedidas 111.2  101.7 1258 1425 1532
Ajuste de reservas 70.6 67.6 130.1 139.1 1433
Primas netas ganadas 405.7 439.5 496.0 5909 7234
Siniestros netos 3419 2865 3156 377.8 4559
Comisiones netas 56.8 59.6 70.5 84.7 1194
Gastos técnicos netos 14.7 13.6 18.6 29.3 29.3
Resultado técnico (7.7) 79.9 91.3 1004 127.7
Ingresos financieros, netos 70.4 75.7 92.2 99.4 121.2
Gastos generales y provisiones 80.4 91,5 1064 131.6 1748
Ingresos varios 2.3 1.8 2.8 0.3 4.3
Resultado por traslacién (3.4) 4.5 2.5 6.1 8.4
Impuesto a larentay participacién de los trabajadores (9.2) 8.6 14.0 7.8 8.8
Utilidad antes de interés minoritario (9.5) 61.7 68.3 66.9 78.0
Interés minoritario 5.5 12.5 12.9 9.7 8.1
Utilidad neta consolidada (15.0) 49.2 555 57.2 70.0
Contribucién a Credicorp (15.9) 37.4 48.2 65.8 66.4
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Pacifico Seguros
Grafico 4: Balance General
(US$ millones, fin de periodo)

2008|2009 2010 2011 2012
Cajay Bancos 29.2 12.0 30.2 13.4 17.5
Inversiones netas 148.4 1953 2347 541.8 724.8
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 42.5 41.7 40.9 42.0 62.5
Cuentas por cobrary otros activos 315.7 293.7 3354 3934 419.1
Total activo 535.8 5428 641.2 990.5 1,223.8
2008|2009 2010 2011 2012
Reservas técnicas 328.8 295.0 3265 3394 380.5
Cuentas por pagary otros pasivos 1123 1048 130.6 193.0 211.0
Total pasivo 4411  399.8 4571 5324 5915
Patrimonio neto 94.7 143.0 184.1 458.2 6324
Interés minoritario

Total pasivo y patrimonio neto 535.8 5428 641.2 990.5 1,223.8

Pacifico Seguros

(US$ millones, fin de periodo)

Grafico 5: Estado de Ganancias y Pérdidas

.| 2008 2009 2010 2011/ 2012

Primas totales 296.8 2990 333.6 3786 4196
Primas cedidas 108.5 98.4 121.0 133.7 141.9
Ajuste de reservas 13.2 7.7 10.9 16.0 8.0
Primas netas ganadas 175.1 1929 201.6 228.9 269.6
Siniestros netos 152.8 102.8 101.8 1245 1513
Comisiones netas 23.8 22.6 23.0 29.5 36.2
Gastos técnicos netos 6.4 5.7 /.8 14.7 15.0
Resultado técnico (7.8) 61.8 69.0 60.2 67.1
Ingresos financieros, netos 19.1 22.6 24.5 27.1 33.9
Gastos generales y provisiones 39.4 52.0 58.2 69.6 85.3
Ingresos varios 1.3 0.5 1.6 (0.0) 2.4
Resultado por traslacién (0.3) 0.0 0.4 1.3 2.7
Impuesto a larentay participacién de los trabajadores (7.6) 6.8 9.2 4.7 7.2
Utilidad neta (19.6) 26.2 28.2 14.3 13.7




/////////

LY 7%,
4462@//,/%4/7

119




120

datos generales de la compafiia

Pacifico Seguros Generales se constituyé el 4 de setiembre de
1992, como consecuencia de la fusién de la compafiia El Pacifico
Compafia de Seguros y Reaseguros con la Compafiia de Seguros
y Reaseguros Peruano Suiza S.A. Inicié sus actividades el 1 de
octubre de 1992.

La Compafiia se encuentra inscrita en la Partida Electrénica

N° 02005506 del Registro de Personas Juridicas de la Zona
Registral N° IX, sede de Lima. Su plazo de duracién es indefinido.
Su domicilio social es Avenida Juan de Arona 830, distrito de San
Isidro, ciudad de Lima. Su nimero telefénico es el 518-4000y el
de fax, el 518-4090.

El objeto social de la compafiia es suscribir contratos de seguro,
realizar operaciones de coaseguro y reaseguro en todos los

riesgos, con excepcion de los seguros de vida, as{ como llevar a

cabo todas las operaciones o actos relacionados con su objeto

social que contribuyan a la realizacién de sus fines. Su objeto social
corresponde al grupo N° 66036 de actividad econdmica, de acuerdo
con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClU).

Al 31 de diciembre de 2012, el capital social de Pacifico Seguros
Generales, inscrito en los Registros Publicos, asciende a
S/.521,185,540, capital que se encuentra representado por
52,118,554 acciones comunes, con un valor nominal de S/. 10
cada una. De estas, el 33.39% esta en poder de inversionistas

nacionalesy el 66.61%, de inversionistas extranjeros, domiciliados
y no domiciliados.

El 100% de las acciones de Pacifico Seguros Generales tiene derecho
avoto. La propiedad de estas acciones se encuentra distribuida de la
siguiente manera:

Numero de Porcentaje de

Tenencia

accionistas participacion

Menoral 1% 133 2.23%

Entre 1% - 5%

Entre 5% -10%

Mayor al 10% 2 97.77%

Total 135 100.00%

Pacifico Seguros Generales forma parte del Grupo Econédmico
Credicorp Ltd. (Bermudas), conglomerado financiero propietario del
66.24% de nuestro accionariado, mientras que el Grupo Crédito S.A.
posee el 31.54% del capital social. El 2.22% restante es propiedad
de 133 accionistas minoritarios. Pacifico Seguros Generales es
propietaria del 85.99% de las acciones de El Pacifico Vida Compafiia
de Segurosy Reaseguros (Pacifico Seguros de Vida), que inicid sus
operaciones el 1 de enero de 1997.




121

Asimismo, Pacifico Seguros
Generales es propietaria del
99.9% del capital de Pacifico
S.A. Entidad Prestadora

de Salud (Pacifico EPS),
empresa dedicada a brindar
servicios de atencién para
la salud dentro del marco
delaLeyN° 26790, Ley

de Modernizacién de la
Seguridad Social en Salud.
Pacifico EPS inicié sus
operaciones el 1 de agosto
de 1999.

Cotizacidén de las acciones en la Bolsa de Valores
Enero-diciembre de 2012

Cadigo isin
Apertura S/.

Cotizaciones 2012

. . . Precio promedio S/.

PEP669001005 PSUIZAC1 2012-01 -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-02 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-03 26.23 26.23 26.23 26.23 26.23
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-04 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-05 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-06 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-07 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-08 22.33 22.33 22.33 22.33 22.33
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-09 22.33 22.33 22.33 22.33 22.33
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-10 - - - - -
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-11 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00
PEP669001005 PSUIZAC1 2012-12 - - - - -

EL VALOR CONTABLE DE LA AcCION DE EL PaciFico-PeruaNO Suiza AL 31 pEe piciEMBRE DE.2012 es pe S/. 20.83.
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capital social y politica de dividendos

Capital social

El capital social de la compafiia, suscrito y pagado al 31 de diciembre
de 2012, asciende a lasuma de S/. 521,185,540, representado por
52,118,554 acciones comunes de valor nominal de S/. 10 cada una.

La Junta Obligatoria Anual de Accionistas, celebrada el 23 de
febrero de 2012, aprobé el Aumento de Capital por la suma de
S/. 75,000,000, como consecuencia de la capitalizacién de las
utilidades acumuladas. Esta circunstancia generé la entrega a los
sefiores accionistas de 7,500,000 acciones liberadas, con un valor
nominal de S/. 10 cada una. El porcentaje que recibieron fue de
16.809% en acciones liberadas.

Politica de dividendos

El 14 de marzo de 2001, la Junta General de Accionistas aprobé
la modificacién de la politica de dividendos.

Mediante esta medida, la compafifa anunciardy entregara, en
circunstancias normales, un dividendo en efectivo no menor al
35% de las utilidades netas obtenidas en el ejercicio precedente.
No obstante, el pago de los dividendos dependera de la situacion
general de los negocios, de los planes de desarrollo, de la
expansién de la empresa, asi como de su situacién financiera en
forma individual y consolidada con sus subsidiarias.
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entorno juridico

Nueva Ley del Contrato de Seguros

El 27 de noviembre pasado se publicé en el diario oficial El Peruano
la Ley del Contrato de Seguros (Ley N°© 29946), cuerpo legal
unificado que pasaréa a regular, de ahora en adelante, toda actividad
llevada a cabo por las compafifas de seguros en todos sus ramos.

Una de sus novedades es el establecimiento de la aplicaciéon del
Cdédigo de Protecciény Defensa del Consumidor sobre los puntos
qgue no estén expresamente regulados por la nueva ley, en los
contratos de seguro en los que el asegurado o contratante tenga
la condicién de consumidor o usuario.

Los alcances basicos de la norma son:

* Principios: El contrato de seguro se rige por los principios de
maxima buena fe, indemnizacién, mutualidad, interés asegurable
y causa adecuada. Ademas, se sefiala que, en caso de duda, el
contrato debe interpretarse a favor del asegurado.

* Naturaleza consensual: Se establece que el contrato de seguro
se perfecciona por el consentimiento de las partes, asi no se haya
emitido la pdliza ni efectuado el pago de la prima.

* Reticencia o declaracion inexacta: Cualquier reserva o
declaracién imprecisa dolosa, dentro de la informacién que
proporcione el contratante o asegurado, anula el contrato.

* Pago de la prima: El contratante esta obligado a pagar la
prima. En caso de siniestro, el asegurado y el beneficiario son
solidariamente responsables respecto de la prima pendiente.

* Péliza: El asegurador estéd obligado a entregar al contratante
una péliza irmada, redactada de manera clara, con caracteres
legibles y destacados. En el caso de seguros personales,
obligatorios y masivos, las pélizas deben sujetarse a las
condiciones aprobadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS).

* Labor regulatoria: Reglamenta la participacién de corredores,
ajustadoresy otros.

* Clausulas y practicas abusivas: Sefiala y prohibe las clausulasy
practicas abusivas, y establece que, en caso de ser pactadas, se
consideraran nulas de pleno derecho.
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* Derecho de arrepentimiento: Para los sequros ofertados
fuera de los locales comerciales de las empresas de seguros,
se instituye el derecho de arrepentimiento, mediante el cual el
tomador del seguro tendra quince dfas, luego de la recepcién de
la péliza o de la nota de cobertura provisional, para resolver el
contrato de seguro sin expresién de causa.

* Alcance: Rige para los seguros de dafios patrimoniales
(siniestro, incendio y caucién), seguros de personas (Salud, Viday
Accidentes Personales) y el sequro de grupo, as{ como el contrato
de reaseguro.

* Autorizacion: Los seguros obligatorios deben ser contratados
con empresas de seguros constituidas en el Perd y debidamente
autorizadas por la SBS.

* Funcidn derogatoria: La ley deroga las disposiciones sobre
seguros contenidas en el Cédigo de Comercio, asi como parte
de las reguladas por la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Segurosy por la Ley Organica de la SBS (Ley de Bancos).

* Vigencia: Rige a partir de los 180 dias de su publicacion. Debera
ser reglamentada.

Normas emitidas por la SBS
Las siguientes normas merecen un comentario especial:

Resolucion SBS N° 146-2012 (de fecha 13 de enero de 2012,
publicada el 18 de enero del mismo afio), que fijé la tasa de
contribucién de las empresas de seguros que operan en los ramos
generales en 1.65% de las primas retenidas el trimestre anterior al
periodo de pago; y de las compafifas que trabajan en seguros de
vida, en un 1/16 del 1% del promedio trimestral de los activosy
créditos contingentes que registren.

Resolucion SBS N° 148-2012 (de fecha 13 de enero de 2012,
publicada el 19 de enero del mismo afio), que establecié la
contribucién que deben pagar, durante ese afo, los intermediarios
(corredores de segurosy reaseguros) y los auxiliares de seguros
(ajustadores de siniestros y peritos), las personas juridicas y las
empresas individuales de responsabilidad limitada, las personas
naturales, asi como los representantes de los corredoresy las
empresas reaseguradoras extranjeras.

Resolucion SBS N° 842-2012 (de fecha 27 de enero de 2012,
publicada el 30 de enero del mismo afio), que modificé la autoridad
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competente para resolver los procedimientos administrativos del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la SBS (relacionados
con los sistemas aseguradory previsional), como consecuencia de la
modificacién de la estructura orgdnica de la SBS (aprobada por la
Resolucién SBSN° 11861-2011).

Resolucion SBS N° 1481-2012 (de fecha 5 de marzo de 2012,
publicada el 8 de marzo del mismo afio), que modificé el
reglamento para la constitucién de reservas matematicas de los
seguros de rentas vitalicias (aprobado por Resolucién SBS N°
0562-2002)y el anexo de notas metodoldgicas para la

determinacién de la reserva matematica (aprobado por la
Resolucion SBS N° 8421-2011).

Resolucion SBS N° 2840-2012 (de fecha 11 de mayo de 2012,
publicada el 16 de mayo del mismo afio), que modificé el
Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos (aprobado por la
Resolucion SBS N° 037-2008), que incorpora disposiciones que
toman en consideracién, entre otros documentos, el Marco
Integrado para la Gestién de Riesgos Corporativos, publicado por
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COS0), aplicable a todo el conjunto de las empresas
supervisadas por la SBS. Asimismo, se aprob¢ el Reglamento de

Gestion de Riesgo Inmobiliario en las Empresas de Seguros, que
establece disposiciones vinculadas con la metodologia de célculo
de un indicador de medicién del riesgo inmobiliario, de acuerdo
con el Modelo Estandar de Solvencia Il.

Resolucion SBS N° 2842-2012 (de fecha 11 de mayo de 2012,
publicada el 16 de mayo del mismo afio), que ordenay clasifica los
anexos o reportes que las empresas de seguros (seguros de vida,
ramos generales o de ambas) remiten a la SBS, con informacién
financiera, contable y estadistica.

Resolucion SBS N° 2980-2012 (de fecha 21 de mayo de 2012,
publicada el 2 de junio del mismo afio), que autorizd la modificacién
parcial del estatuto social de El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de
Seguros y Reaseguros, relativa a la variacion de la denominacién
abreviada de Pacifico Seguros a Pacifico Seguros Generales.

Resolucién SBS N° 3569-2012 (de fecha 14 de junio de 2012,
publicada el 18 de junio del mismo afio), que modificé la Segunda
Disposicion Final y Complementaria del Reglamento de Clasificaciény
Valorizacién de las Inversiones de las Empresas de Seguros (aprobado
mediante Resolucién SBS N° 513-2009), para que, excepcionalmente
y previa autorizacién de su directorio, una empresa pueda efectuar
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ventas anticipadas de inversiones registradas en la categoria de
inversiones a vencimiento por razones de calce de activos y pasivos,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Constitucién de
Reservas Matematicas de los Segurosy sobre la base del calce entre
activosy pasivos de las empresas de seguros.

Resolucion SBS N° 7034-2012 (de fecha 19 de setiembre de 2012,
publicada el 22 de setiembre del mismo afio), que aprobé el nuevo
Reglamento de Clasificacién y Valorizacion de las Inversiones de las
Empresas de Seguros, a fin de afiadir las modificaciones realizadas al
Reglamento de las Inversiones Elegibles de las Empresas de Segurosyy al
Reglamento para la Negociacién y Contabilizacién de los Productos
Financieros Derivados en las Empresas de Seguros, con el objeto de
armonizarlas con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Resolucion SBS N° 7037-2012 (de fecha 19 de setiembre de 2012,
publicada el 26 de setiembre del mismo afio), que modificé el Plan de
Cuentas para las Empresas del Sistema Asegurador (aprobado mediante
Resolucién SBS N° 348-95),y derogd los articulos 16y 17 del
Reglamento de Pago de Primas de Seguros (aprobado por Resolucién
SBSN®225-2006), ast como el anexo 2 (Provisiones de Primas por
Cobrar)y la Circular S-370-97 (Provisiones para Cuentas de Cobranza
Dudosa). La norma entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2013.

Resolucion SBS N° 7068-2012 (de fecha 19 de setiembre de 2012,
publicada el 26 de setiembre del mismo afio), que modifico el
Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos (aprobado por
Resolucién SBS N° 37-2008), a efectos de que las empresas de
seguros cuenten con una gestion integral de riesgos adecuada, tanto
por su tamafio como por la complejidad de sus operaciones y servicios.

Resolucion SBS N° 8181-2012 (de fecha 25 de octubre de 2012,
publicada el 28 de octubre del mismo afio), que, mediante Separata
Especial, aprob¢ el Reglamento de Transparencia de Informaciény
Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero, que, si bien es una
norma que se aplica a las empresas del sistema financiero, incluye
obligaciones asociadas con los seguros vinculados con dichas
operacionesy el deber de informacién de los bancos respecto a los
términos y condiciones de los seguros, incluso para aquellos en los que
el banco opera como comercializador de una compafiia de seguros.

Resolucion SBS N° 9305-2012 (de fecha 13 de diciembre de
2012, publicada el 15 de diciembre del mismo afio), que modificé
el articulo 5 de la Resolucion SBS N° 7037-2012, que, a su vez,
transformé el Plan de Cuentas para Empresas del Sistema
Asegurador (aprobado por Resolucién SBS N° 348-95), a efectos
de que sus anexos Ay B entren en vigencia en enero de 2013.
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Procesos legales

Por motivos derivados de su propia actividad econdmica, Pacifico
Seguros Generales interviene en algunos procesos civiles, donde
participa como demandante o demandado.

Las acciones legales que ha tomado como demandante se refieren
al cobro de primas a asegurados deudores, al pago de rentas por
contratos de arrendamiento y a otras derivadas de la recuperacién
de indemnizaciones pagadas a nuestros asegurados por terceros,
especialmente en las pdélizas de Automaviles y Transportes. Como
entidad demandada, forma parte de procesos relacionados,
generalmente, con reclamos derivados de las pélizas de seguro de
Responsabilidad Civil.

Vale subrayar que los montos implicados en dichos procesos no
son una contingencia importante para la empresa; en otras
palabras, ninguno de ellos afecta significativamente a la compafifa.
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gobierno corporativo

Directorio y administracion interna

El Directorio de Pacifico Seguros cuenta con diversos comités
especiales para la mejor administracion de la compafiia:

* Comité Ejecutivo

* Comité de Auditoria Corporativo de Credicorp Ltd.

* Comité de Gestion Integral de Riesgos

En el ambito gerencial, contar con comités constituye una practica
de Buen Gobierno Corporativo en Pacifico Seguros. Los principales
comités son:

* Comité de Coordinacion

» Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

* Comité de Riesgos de Mercado

e Comité de Inversiones

* Comité de Seguridad Informatica

* Comités por linea de negocio
(Autos, Salud, Propiedad y Lineas Personales)

Sistema de denuncias

En linea con la politica establecida por Credicorp Ltd., continta
vigente el Sistema de Denuncias mediante el cual los
colaboradores de Pacifico Seguros o terceras personas pueden
informar anénimamente sobre cualquier irregularidad.

Cumplimiento Sarbanes-Oxley Act (Ley Sarbanes-Oxley)

En el ejercicio 2011, la compafifa obtuvo la certificacién de la Ley
Sarbanes-Oxley, referida al cumplimiento de estandares
internacionales en la elaboracién, presentacion, divulgaciény
controles internos de sus informes financieros.

Informe de Principios de Buen Gobierno Corporativo

El Buen Gobierno Corporativo es un sistema que actla sobre las
sociedades con el objetivo de respaldar una atmésfera de credibilidad
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y transparencia. Para Pacifico Seguros Generales, es indispensable
cumplir permanentemente las politicas de un buen Gobierno
Corporativo y responsabilidad social. Para ello, contamos con normas
recopiladas en el Reglamento Internoy en la Memoria Anual de
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social. Como prestador

de respaldo econdmico a sus asegurados ante eventualidades
inesperadas y herramienta de transferencia de riesgos, Pacifico
Seguros Generales pone especial énfasis en su responsabilidad

no solo con sus clientes, sino también con sus proveedores,
colaboradores, accionistas y con la comunidad en su conjunto.

Desde el 2005, Pacifico Seguros Generales mejora afio a afio la
calidad de su informacién. De esta manera, cumple con las
exigencias de la Resolucién Conasev N° 140-2005/EF y permite
que los inversionistas cuenten con informacién precisa sobre los
niveles de implementacion de las mejores practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

Auditoria interna
Durante el afio 2012, la divisién de Auditoria de Pacifico (Pacifico

Seguros Generales, Pacifico Seguros de Vida y Pacifico EPS) siguié
con su proceso de mejora continua, cuya visién es constituir una

unidad altamente profesional, independiente y objetiva, que
agregue valor, utilice las mejores técnicas y practicas de auditoria de
los conglomerados financieros con cobertura global, y permita el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Pacifico.

Para realizar esas funciones, la divisién de Auditoria llevé a cabo las
siguientes acciones:

* Se alined con las politicas y a la metodologia corporativa de
Credicorp Ltd., gracias a su participacion en el Comité de Auditores
Internos de Credicorp.

* Continud con la introduccién de nuevos conceptosy principios
acordados por el Marco para la Practica Profesional de Auditoria
Interna del Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (II1A
porsus siglas en inglés), ente rector de la profesién a nivel global.

* Fue reconocida como socio corporativo del Instituto de
Auditores Internos del Perd, lo que permitié acceder a mejores
practicas internacionales a través de la Base de Conocimientos
del llA'y participar en cuatro eventos de capacitacién sobre
temas de control interno, gestién de riesgos y gobierno,
desarrollados en Lima.
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* Los veintitrés auditores de Pacifico representan,
aproximadamente, 0.7% de la fuerza laboral, indicador que se
encuentra dentro los mejores estandares internacionales.

* Ejecutd el Plan Anual de Auditoria al totalizar 160 informes
emitidos, un crecimiento en la cobertura, frente a los 100
informes elaborados en el ejercicio 2011, en linea con el
crecimiento sostenido de Pacifico Grupo Asegurador en todas
sus lineas de negocio.

* E1 28 de diciembre de 2012, recibié la autorizaciéon de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para ejecutar un
Plan de Auditori{a Basado en Riesgos para las compafifas El
Pacifico Peruano Suiza Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A.
y El Pacifico Vida Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A. Dicha
autorizacioén es otorgada solamente a compafifas aseguradoras
que cuentan con sélidas practicas de auditoria interna.

* Finalmente, en coherencia con la visién de Pacifico, se continud

salud y vida, prevencién de fraudes, lavado de activos, normas
internacionales de informacién financieray un marco para la
practica profesional de auditorfa interna.

* Las cifras anteriores no consideran las horas que los auditores
de Pacifico invierten en obtener sus posgrados en diversas
universidades de prestigio en el Peru. Gracias a ello, de los veintitrés
auditores que conforman la divisién, cinco cuentan con titulo de
posgrado. Asimismo, los integrantes de la division de Auditoria han
obtenido certificaciones especializadas en instituciones del mayor
prestigio internacional como el lIA e ISACA:

1 CRMA certificado por IlA

2 CISA certificados por ISACA

1 CRISC certificado por ISACA

1 CobiT Foundation certificado por ISACA

Aseguramiento de calidad

con el plan de capacitacion en el ambito nacional e internacional.
Durante el 2012, el equipo de auditoria recibié 1,906 horas

de capacitacién especializada, con un promedio de 83 horas

por auditor en temas como riesgo de seguros de propiedad,

Enelafio 2011, se cred la unidad de Aseguramiento de la Calidad,
cuyo objetivo es certificar que las mejoras y los cambios realizados
en el proceso de auditoria interna sean consistentes y dindmicos
en el tiempo. Por eso, durante los aflos 2011y 2012, dos auditores,
uno de ellos encargado de la evaluacién de calidad, asistieron a
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tres capacitaciones: dos en la sede del IIA, en los Estados Unidos, y
uno en la sede del Instituto de Auditores Internos de Costa Rica.
Vale resaltar que en esta ultima obtuvieron la acreditacién de
Quality Assurance Review (QAR), la que los califica para efectuar
este tipo de evaluacion.

Durante 2012, iniciamos el Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad, que emitié la primera evaluacién interna conforme a
la Norma 1311 del lIA. El calificativo global que se obtuvo fue el
mas alto: Generalmente conforme. Esto significa que la actividad
de auditorfa interna de Pacifico Grupo Asegurador cuenta con
reglamentos, politicas y procesos acordes con las Normas y el
Cédigo de Etica del lIA.

Unidad de asesoria descentralizada de cumplmiento

Esta unidad reporta directamente al Oficial de Cumplimiento
Corporativo de Credicorp, especificamente para temas de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo. Durante el 2012, esta
unidad continué difundiendo en Pacifico Seguros la cultura de
cumplimientoy practicas de prevencion del lavado de activos.

Asi, Pacifico continlia esforzdndose para mantener una cultura

de prevencién antilavado. Ademas, la Unidad de Asesoria
Descentralizada de Cumplimiento, en coordinacién con el Area
de Gestion y Desarrollo Humano, realizé los cursos virtuales de
prevencion de lavado de activos para todos los colaboradores de
la compafiia.

Prevencion del fraude externo

La filosoffa de excelencia en la atencién de siniestros de Pacifico
Seguros tiene como objetivo cubrir las pérdidas de nuestros
clientes en forma justay oportuna, restituyéndolos a la misma
situacién en la que se encontraban antes de un siniestro. Como el
impacto potencial de los fraudes en seguros es muy alto, desde el
afio 2008 la Division de Prevencién de Fraudes lleva a cabo
investigaciones profesionales y objetivas que garantizan el
cumplimiento de nuestra oferta de servicio.
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Ofcina principal

Av. Juan de Arona 830, San Isidro, Lima
Casilla Postal N° 595, Lima 27

Tel: 518-4000

Fax: 518-4090
www.pacificoseguros.com

Ofcinas norte
Gerente Regional:
Miguel Ortiz de Zevallos / Mariana Antezana

Trujillo

Augusto De Rutté Moyano

Av. Espafia 240, Of. 101-102
Tel: (044) 23-5041

Fax: (044) 29-2848

Cel: 99992-7289

RPM: #552358

Email: aderutte®pacifico.com.pe

principales oficinas en Limay provincias

Chiclayo

Roberto Palma Balarezo
Av. San José 857
Tel: (074) 23-3961,22-7724

Desde Lima: 518-4000 anexo 2115

Fax: (074) 22-4683

Cel: 97990-2191

RPM: #551861

Email: rpalma@pacifico.com.pe

Piura

Sergio Pestana Lépez-Alfaro
Calle Libertad 657, Cercado

Tel: (073) 30-1885

Fax: (073) 32-7811

Cel: 99031-0897

RPM: #313458

Email: spestana@pacifico.com.pe

Cajamarca

Javier Enrique Ascurra Fernandez
Av. Mario Urteaga 657

Tel: (076) 36-2267

Fax: (076) 36-4584

Cel: 97649-8096

RPM: #540403

Email: jascurra@pacifico.com.pe

Chimbote

Yelina Cabrejos Alcéntara
Francisco Bolognesi 504

Tel: (043) 32-1921

Fax: (043) 32-5671

Cel: 97818-7074

RPM: *496933

Email: ycabrejos@pacifico.com.pe

Huaraz

Yelina Cabrejos Alcantara

Av. Mariscal Luzuriaga 1054, Plazuela Belén
Tel: (043) 42-5831

Fax: (043) 42-5831

Cel: 97818-7074

RPM: *496933

Email: ycabrejos@pacifico.com.pe

Oficinas centro
Gerente Regional: Alan Tocre / Keiko Kiyan

Iquitos

Marfa Angélica Anderson

Yavar{ 363, OF. 4, Edificio El Dorado

Tel: (065) 23-5341

Desde Lima: 518-4000 anexo 2501 / 2500
Fax: (065) 23-6539

Cel: 96560-2395

RPM: #623392

Email: manderson@pacificio.com.pe

Huancayo

Eduardo Basurto

Jr. Ayacucho 282

Tel: (064) 23-6102

Desde Lima: 518-4000 anexo 2521 /2520
Cel: 94210-5558

RPM: *0010555

Email: ebasurto@®pacifico.com.pe
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Pucallpa

Nelson Berrocal

Jr. Huascar Mz. 34 Lote 11, distrito de Calleria,
provincia Coronel Portillo

Tel: (061) 57-9381/57-9414

Desde Lima: 518-4000 anexo 2580 / 2581
Cel: 98834-3694

RPM: #741485

Email: nberrocal@pacifico.com.pe

Chincha

Milagros Aguayo

Jr.Lima 278

Tel: (056) 26-7354

Fax: (056) 26-3091

Cel: 95659-4146

RPM: #712857

Email: maguayo@pacifico.com.pe

Ica

Gustavo Castillo

Av. San Martin 1312, Mz “M-2", Lote 40,
Urbanizacién San Isidro

Fax: (056) 23-3436

Desde Lima: 518-4000 anexo 2550

Cel: 96292-7029

RPM: #962927029

Email: gucastillo@pacifico.com.pe

Huanuco

ltalo Babiche Fuentes

Jr. Dos de Mayo 901

Tel: (062) 51-4983

Cel: 98034-6842

RPM: *0090688

Email: ibabiche@pacifico.com.pe

Oficinas sur
Gerente Regional: Miguel Angel Delgado

Arequipa

Pablo Ernesto Marquez-Mares Manrique
Av. Bolognesi 301, Yanahuara

Tel: (054) 38-0460

Desde Lima: 518-4000 anexo 2208

Cel: 99909-3154

RPM: #551862

Email: pmarquez@pacifico.com.pe

Cusco

Alex Kalinowski Barclay

Jr. Julio C. Tello, Mz C, lote 13, Urb.
Santa Ménica, Wanchag

Tel: (084) 25-1280

Cel: 97503-0627

RPM: #0117793

Email: akalinowski@pacifico.com.pe

llo

Edgardo Vizcarra Céspedes
Jr.Zepita 411

Tel: (053) 48-2762

Fax: (053) 48-3470

Cel: 99583-9564

RPM: *0002802

Email: edvizcarra@pacifico.com.pe

Puno

Distribuciones y Servicios Multiples Virgen de
Guadalupe E.L.R.L.

Dante Ayestas La Torre

Jr. Moquegua 219, Puno

Tel: (051) 36-5638

Cel: 95162-3117

RPM: #558939

Email: dayestas@pacifico.com.pe

Tacna

Julio Zavala Gonzales

Plaza Zela 975, Cercado

Tel: (052) 24-4241

Cel: 96697-5542

RPM: #966975542

Email: juzavala@pacifico.com.pe

Camana

Stenica S.A.

Gino Magagna Sicherti

Av. Lima 661, Cercado

Tel: (054) 57-1477 / 57-1551
Fax: (054) 57-1183,

Cel: 95437-5385

RPM: #561889

Email: gmagagna@stenica.com
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